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Téng quan

Thong diép cua Tong Giam déc

NGUYEN VIET QUANG
Pho Chu tich Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc

Tai Vingroup, su bén viing trong hoat dong kinh doanh
cuUa chung téi dugc xay dung va cung c6 théng qua
chién lugc quan tri bén viing va hiéu qua.

Kinh thua Quy c6 déng va cac bén lién
quan khac,

Chung ta da di qua nam 2023 vdi nhiéu
thach thuc. bung nhu du bao trudéc do,
nam vUa qua ti€p tuc la mét ndm kho khan
trén quy mo toan cau, khi kinh té thé gidi
chiu nhiéu tén that do tac dong kéo dai
cua cac xung dét dia chinh tri, chinh sach
that chat tién té tai cac nudc phat trién
nham kiém ché lam phat va xu huéng thu
hep tiéu dung. Tai Viét Nam, dong luc tang
trudng kinh té chua khdi séc, hé théng
doanh nghiép ti€p tuc gap nhiéu khé khan.
Trong bdi canh do, Vingroup va cac céng
ty thanh vién da cé mot nam day no luc dé
dat dugc nhiéu két qua tich cuc, bao gom
ca viéc phat trién kinh t€ gan lién vai cac
muc tiéu phat trién bén viing.

Tai Vingroup, su bén viing trong hoat déng
kinh doanh cua chung t6i dugc xay dung
va cung c6 thdng qua chién lugec quan tri
bén ving va hiéu qua. Nam 2023, chung
toi trién khai nguyén tac “6 Héa” dé thich
Ung Vai tinh hinh hoat déng va nhu cau
thuc té. Chién lugc quan tri bén viing dugc
cung cd, tinh hinh san xuat kinh doanh dat
dugc nhiéu tich cuc, tham chi vuct xa ky
vong dat ra. Nam 2023, Vingroup ghi nhan
muc doanh thu thuan dat 161,4 nghin ty
déng, Igi nhuan truéc thué dat 13,8 nghin
ty déng, dong gop khoang 1,6% GDP cua
Viét Nam. Vingroup la doanh nghiép tién
phong cua nén kinh té€ Viét Nam véi hanh
trinh vuon tam thé gidi. Nhin lai cac cét
moc tu hao trong 30 nam lich s véi nhiéu
thanh tich dat dugc, Vingroup da khang
dinh vi thé doanh nghiép hang dau cua
khu vuc Dong Nam A va tré thanh moét dai
dién tich cuc clia Chau A trong tién trinh
thuc day kinh t€ khéng phat thai.

Vingroup tu hao vaéi cam két kién dinh cua
minh nham kién tao tuong lai xanh, kién tri
VGi muc tiéu va chién lugc phat trién bén
viing dé thuc day tich cuc qua trinh chuyén
ddi huéng téi mét thé gidi sach hon, xanh
hon. Trong hanh trinh xay dung va phat
trién 30 nam vla qua, tU nhing vién gach
dau tién dugc dat trong 16 trinh phat trién
bén ving, ndm 2023 da danh dau mot
budc ngoat I16n. Tai Lé ky niém sinh nhat
tudi 30 clia Tap doan, chung toi da bat dau
thé ché hoa khung Mai trusng — Xa hoi —
Quan tri (ESG) va trién khai déng bé muc
tiéu ESG dinh ky t&i cac cong ty thanh vién
tU ndm 2024 trd di, danh dau “Nén moéng
xanh cho phat trién bén ving” trén hanh
trinh thuc hién muc tiéu Net Zero, ung pho
v3i bi€én ddi khi hau.



Téng quan Thong tin chung

Quan tri bén ving

Maoi trusng bén ving

Xa hoi bén ving Phu luc

Thong diép ctia Tong Giam doc

Nhan thuc dugc maéi lo ngai vé hién tucng
néng |én toan cau, Vingroup cam két tuan
th cac nguyén tac co ban ctia Hiép dinh
Paris vé gidm phat thai. VinFast cam két
manh mé dat muc phat thai rong bang O
vao nam 2040 sau khitham gia cam két khi
hau toan cau “The Climate Pledge”. Nam
2023, cac giadi phap giam nhe phat thai
khi nha kinh dugc trién khai manh mé tu
viéc st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua
dén viéc tang cusng sU dung nang lugng
tai tao. Trong nam 2023, c6 14.271tCO2e
dugc bu dap nhd luong dién mat tréi su
dung tai Vinpearl, Vinhomes, Vincom Retail
va VinUni. b4 trén 83 trung tdm thuong
mai clia Vincom Retail da dugc 1ap dat pin
nang lugng mat trdi. Trong linh vuc van tai
hanh khach céng cdng, VinBus gép phan
giam truc ti€p 14.944 tCO2e vao bau khi
guyén so Vi xe buyt chay dau diesel. Céng
tac quan ly, phan loai chat thai tai nguén
dugc trién khai, lugng chét thai dugc tai
ché chiém 18,4% tong luong chét thai phat
sinh. Cac céng ty thanh vién cling tich cuc
trién khai cac bién phap st dung nudc tiét
kiém, lugng nudc tiéu thu nam 2023 la
24515585 m?, giam gan 9,8% so vdéi nam
2022. Bén canh do, VinFast, Vinpearl va
Vinhomes cling tai st dung mét phan nudc
thai sau xu ly phuc vu cho hoat déng tudi
cay xanh, tham cé va vé sinh dudng ndi bé.
Céc hoat déng cuu ho, bao tén va cham
soc dong vat hoang da dugc Vinpearl
Safari thuc hién tich cuc va hiéu qua.

Xac lap vithé la mot Tap doan di dau & Viét
Nam, chung toi tap trung phat trién nguén
nhan luc bén viing théng qua cac khoa dao
tao, hoc tap nang cao ky nang cho CBNV.
Chung t6i 4p dung céac chinh sach nhan su
uu viét, dai ngod tot va co hoi phat trién nghé
nghiép cong bang cho CBNV céc cap, kién
tao méi trudng lam viéc da dang, binh dang
va hoa nhép. Tap doan chu trong nghién
clu va phat trién cac san pham vi céng
déng, ap dung cac chinh sach thiét thuc
dé gia tang su hai long cua khach hang
sl dung san pham. Véi s ménh “Vi moét
cudc song tét dep hon cho moi nguai”,
Vingroup luén né Iyc hét minh thuc hién
trach nhiém xa héi doanh nghiép vai doi
tac, khach hang va cong dong dé via dat
dugc nhing muc tiéu kinh doanh, via gop
phan xay dung moét xa hdi cong bang va
bén viing hon. Chung t6i thanh lap va duy
tri cac quy phi Igi nhuan (Quy VinFuture,
Quy Vituong lai xanh, Quy D6i méi sang tao
Vingroup (VINIF), Quy Thién Tam) dé phung
su xa hoi, hoat déng vi muc dich nhan dao,
tU thién, nham “chuyén tai mét cach nhanh
chéng va hiéu qua nhat tdm long clia ngusi
Vingroup dén vdi cong dong™.

Vingroup tin tudng vao viéc mang dén cho
cac c6 dong, khach hang va cong déng su
minh bach théng qua viéc cong bd thong
tin phu hop Vi cac tiéu chuan bao céo bén
viing quéc té. Bao cao Phat trién bén viing
nam 2023 cua chung toi, dua trén khudn
khé GRI, nham chia sé, cung c8p Véi cac
bén lién quan vé céch ti€p can, nhing né
luc cla Vingroup trong hanh trinh cham téi
cac muc tiéu bén viing nam 2023.

Tran trong cam on!

NGUYEN VIET QUANG
Pho Chu tich Hoi déng Quan tri
kiém Téng Giam déc
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Téng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving Ma&i trusng bén viing Xa hoi bén ving Phu luc

Dau an phat trién bén viing nam 2023

Quan tri bén viing
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Dau an phat trién bén viing nam 2023

M®&i trudng bén viing

VinBus gép phan giam truc tiép 'I 8 40/ CHAT 760/ NHA CUNG CAP 'I 372 2" 'I Lugng nudc tiéu thu giam Vinpearl River Safari Nam Hoi An
_I 4 9 4 4 9 O THAI O cuAvINFAST R o m3 9 8 O/ ctiu hé cho hon
° tCO2%e dugc tai ché trén téng s6 chét thai da dat dugc va duy tri chung chi nudc thai sau xU ly dugc tai su ? o 5 2 CATHE
L . o , PONG VAT
vao bau khi quyén so vdi xe buyt phat sinh ISO 14001:2015 vé hé thong quan dung so v6&i ndm 2022

chay dau diesel ly mdi trudng

5 0 6 CATHE Ty 1& st dung vat liéu thay thé VinFast tiét kiém hon 'I 4 27" Phat thai khi nha kinh giam 5 4 / 8 3 TRUNG TAM
MGl bén viing trong xay dung clia 2 2 TRIEU . tCO2e 4 2 O/ THUGNG MAI
Vinhomes dat 9 A bu d&p nhd lugng dién mét trdi tai O cuia Vincom Retail d& dugc Iap dat

5 0 -.I O O % nhd cac giai phap st dung nang Vinpearl, Vinhomes, Vincom Retail, SO VGi nam 2022 pin nang lugng mat troi
lugng hiéu qua

ra ddi tai Vinpearl Safari

VinUni
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Dau an phat trien bén viing nam 2023

X& hoi bén ving

9 O o/ 8 3 40/ KHACH VinBigdata ky két thda thuan tai trg cho Quy Thién Tam tai trg dao tao bac si
O ocBw y O HAne , - chuyén khoa cho
hai long vé mai trudng lam viéc hai long vé dich vy, san pham Ung vien nhan hoc
' béng Thac i, 2 0 0 BAC Si
TRE
'I 5 0 grj,g Vi?_’j,”h‘:?‘” hoc tai cac bénh vién tuyén huyén mién nui,
R bién gidi, hai dao cuia 28 tinh dic biét
khd khan

9 O ung vién nhan hoc
béng sau Tién si

Xay méi Trao hon Xay Phau thuat thay thay tinh thé, Tai trg kinh phi phau thuéat di tat

‘ ) tang mat kinh mién phi cho bam sinh, chfa bénh cho
10z 91005 23
NHA & BAN TRU o HOC BONG BE BOI

4 7 O O ngusi cao tudi va hoc sinh 2 7 0 TRE EM MAC
phong chéng dudi nudc tré em ° c6 hoan canh kho khan BENH UNG THU
3 205

cho hoc sinh nghéo hoc gidi
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Téng quan Thong tin chung Quan tri bén ving

Mo trusng bén ving X& hoi bén ving

Phu luc

Dau an phat trien bén viing nam 2023

X& hoi bén ving

Duy tri va mé rong mang ludgi

1.500 52
° THON BAN

ving déng bao dan téc thiéu sé

150.000 &

cho ngudi cé hoan canh kho khan
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Du an “Thuéc dung cho em” dé sang loc
gen cho tré em nghéo bi déng kinh

Vinhomes tai trg xda tinh trang nha
dét nat cho

500 &

tai huyén Binh Hoa, tinh Thai Nguyén

Hé trg cho hon

2 5 0 0 CA NHAN/
. GIA DINH

c6 hoan canh khoé khan

Phung dudng hang thang cho gan

4 0 0 ME VIET NAM
ANH HUNG
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Xay dung

NGOI NHA TiNH HE THONG CAP
6 THUONG CHO NUGC SACH
NGUOI NGHEO SINH HOAT
Va

O 3 CAU DAN SINH & KHU VUC
MIEN NUI KHO KHAN

Hb trg sinh hoat hang thang cho
'I 962 EM NHO, HO TRO

° THUONG XUYEN
Cho

52 5
TINH THUONG
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Thong tin chung

M Gidi thiéu vé bao cao @ Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing
@ Téng quan Vingroup ® Danh gia cha dé trong yéu
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Gidi thiéu vé bao cao

Bao cao Phat trién Bén ving nay dugc lap trén co s& tham khao theo Tiéu chuén Sang Bao céo dudc lap cho giai doan 01/01/2023 dén 31/12/2023 trong pham vi hoat déng cla

M UC dICh va ki€én Bao cao Toan cau (GRI) va su Iién duan dén cac muc tiéu Phat trién bén viing cua Pham Vi bao Cao Tap doan, céc ééng ty thanh \}ién.

4 A ~ Lién Hop Quoc (UN SDGs). Bao cdo trinh bay chuyén sau vao cac van dé trong yéu trén 3
CaC kh u O n kh O khia canh: M6i trudng — Xa hdi — Quan tri (ESG). Day la nam thu 02, Vingroup thuc hién bao
II é N uan céo phat trién bén viing doc lap véi Bao céo thudng nién nham chia sé, cung cap vdi cac

q bén lién quan vé cach tiép can, nhiing né luc cla Vingroup trong hanh trinh cham tsi cac

muc tiéu bén viing nam 2023.

Théng tin va di liéu dugc trich dan trong bao céao nay dugc lay tu céc tai liéu chinh thuc Phién ban dién t clia bao cdo nay co san bang catiéng Viét va ti€éng Anh. Vui lbng xem va

N g uon thong tl N bao cao thusng rﬁén cda Tap doan, cong ty thanh vién vé.céc théng tin PTIéV khac dugc Truy Cap bao Ccao tai xuéng béé cao nay tu trang web chinh thuc cua Vingroup. :

Tap doan thu thap, téng hop.

: .—;,,rm
SR RO

LU ..l-fh 5 ik 'II‘IF'H ‘
s |.I|| ]

i el s s
i
= 1w "I - --F

- u'.'-u._',-i_'- i weR



https://vingroup.net/

Théng tin chung

Tong quan
Vingroup
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Tap doan Vingroup — Céng ty CP (goi tat la “Vingroup” hoac “Tap tinh than phat trién bén viing va chuyén nghiép, Tap doan Vingroup
doan”) la mét trong nhiing doanh nghiép cé vén hoéa Ién nhat thj khéng ngling phat trién va mé réng linh vuc kinh doanh.

trudng chung khoan Viét Nam. Vingroup khdi tao tai Viét Nam tu

Du lich va Bat déng san vdéi thuong hiéu Vinpearl va Vinhomes. Trén

Vingroup hoat déng theo ba nhém trong tam

Théng tin chung
Thdng tin chung Giay chung nhan dang ky doanh nghiép va ma sé thué
TAP DOAN VINGROUP - CONG TY CP 0101245486
Ma c6 phiéu Tru sé chinh
VIC S6 7, dusng Bang Lang 1, Khu dé thi Vinhomes Riverside,
— phudng Viét Hung, quan Long Bién, thanh phé Ha Nai, Viét Nam
Von diéu lé

38.785.833.060.000 déng (Tai ngay 10/01/2024)

Lien hé

bién thoai Fax Website
(84-24) 3974 9999 (84-24) 39/4 8888 www.vingroup.net
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Tong quan Vingroup

Hé sinh thai Vingroup
Tru c6t (A) Cong nghé - Cong nghiép

VINFAST

vinfastauto.com

Nha san xuat xe thuan dién théng minh vaéi s ménh vi mét tuong lai xanh cho moi ngudai.
Ngay 1/10/2023, VInES (Cong ty C6 phan gidi phap nang luong VIinES) dugc sap nhap
vao Cong ty VinFast nham chl déng cong nghé va tap trung ngudn luc dé tang cusng

nghién cuu, phat trién pin cho céac dong xe dién VinFast.

VinITIS

Cung cap céac dich vu CNTT va Ha
tang truyén dan nén tang cho hoat
déng cua Tap doan.

VinAl

vinai.io

Nghién cuu chuyén sau, xay dung va
phéat trién cac Ung dung Al.

VinCSS

vincss.net

Cung cap dich vu an ninh mang toan
dién va giai phap xac thuc manh khéng
mat khau.

VinHMS

vinhms.com

Cung cép nhiing san pham coéng nghé
chét lugng cao nham t6i uu hda hoat
déng kinh doanh cida doanh nghiép.

VinBigdata

vinbigdata.com

Nghién clu va phat trién san pham,
gidi phap tién tién dua trén DU liéu I16n
va Tritué nhan tao.

VinBrain

vinbrain.net

Cung cép cac san pham va nén tang
Al cho Y té va cai thién cudc sdng
con NQUJi.




Tong quan Théng tin chung Quan tri bén ving

Tong quan Vingroup

Maoi trusng bén ving

Phu luc
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Hé sinh thai Vingroup

Tru c6t (B) Thuong mai — dich vu

¢) Vinhomes
vinhomes.vn
Hé thong can ho, biét thu va nha pho
thuong mai véi dich vu dang cép.

€) Vinpearl
Vinpearl.com
Hé théng khach san va khu du lich nghi
dudng dang cap nadm sao.

) VinWonders
Vinpearl.com
Thuong hiéu vui chai giai tri sé mot
Viét Nam.

) Vinpearl Golf
Vinpearl.com
Hé théng san golf dang céap.

) Vincom Retail
vincom.com.vn
Thién dusng mua sam, vui chai giai tri
va 8m thuc clia Viét Nam.

) Vinhomes Office Leasing
vinhomes.vn
Hé théng van phong cho thué cao cap.

() Vinhomes IZ (VHIZ)
vinhomes.vn
Hé théng Bat dong san cong nghiép.

() Vinhomes Serviced Residences
vinhomes.vn
Hé théng can ho va biét thu dich vu
cho thué cao cap.
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Tong quan Vingroup

H é Slnh th é.l Tru cét (C) (1) Yinmec (2] Yinschool &) Vinbus ) VinUni
- Thién nauvén xa hoi vmmelc.com vmsch,ool.edu.vn vinbus.vn vinuni.edu.vn
Vln group : guye : Hé théng bé,nh Yién va phong kham HC? thén}g truong lién Tién phong, thuc day va tao ra xu Truong Dai hoc Tinh hoa — Noi dao tao
da khoa quéc té. cap chét lugng cao. hudng giao thdng céng cdng xanh nhan tai cua tuong lai.

van minh, hién dai tai Viét Nam.
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Théng tin chung

Tam nhin, st ménh va gia tri c6t 10

TAM NHIN

Bang khat vong tién phong cung chién lugc dau tu — phat trién bén ving, Vingroup dinh
hudng phat trién theo ba trong tam: Céng nghé - Cong nghiép; Thuong mai Dich vu; va
Thién nguyén xa hoi, khdong ngling déi mdi, sang tao dé kién tao hé sinh thai cac san pham
dich vu dang cép, gop phan nang cao chat lughg cudc séng cho moi ngudi va nang tam
vi thé cua thuong hiéu Viét trén trudng quoc té.

SU MENH
Vi mét cudc séng tét dep hon cho moi ngudi.

GIA TRI COT LOI

V@i tinh than thuong tén ky luat, van hoa Vingroup, truéc hét chinh la van héa clia su chuyén
nghiép thé hién qua 06 gia tri cot I6i.

TIN

Vingroup bao vé chi TiN nhu bao
vé danh du cua chinh minh, luén
chuan bi ddy du nang luc thuc thi
va nd luc hét minh dé dam bao
dung cam két.

NHAN

Vingroup xay dung cac maéi quan
hé vdi tinh than nhan van, coi
trong ngudi lao déng nhu la tai san
quy gia nhat, tao dung “Nhan hoa”
trén co sé céng bang, chinh truc
va néu cao sUc manh doan két

TAM
Vingroup d&t chif TAM lam nén tang,

luén thugng ton phap luat, duy tri dao
duc, l1ay khach hang lam trung tam.

Gia tri cot 16i

TINH

Vingroup dat muc tiéu “Con ngudi tinh
hoa - San pham va Dich vu tinh hoa -
Cudc séng tinh hoa — Xa haoi tinh hoa”

TRI

Vingroup coi sang tao la suc
séng, la don bay phat trién, dé
cao tinh tham dam nghi, dam
lam, chu truong xay dung mét
“Doanh nghiép hoc tap”

TOC

Vingroup dat ton chi “téc do,
hiéu qua trong tung hanh déng”,
thuc hanh “Quyét dinh nhanh -
DA4u tu nhanh - Trién khai nhanh
- Béan hang nhanh - Thay déi va
thich Ung nhanh™.
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bia ban kinh doanh

Mang Iuéi kinh doanh cutia Vingroup trai dai trén khap céac dia
ban trong diém trén ca nudéc. Tinh dén ngay 31/12/2023, Tap
doan Vingroup va cac céng ty con co du an hoac hoat déng tai
tat ca 63 tinh thanh trén toan quéc.

Chi tiét vé céac cong ty tiéu biéu trong hé sinh thai clia Vingroup,
tham khao Phu luc 3. Su hién dién ctia cac céng ty tiéu biéu o
trong hé sinh thai Vingroup nam 2023. Ha Lan "

Canada Phap . e

Duc

Hoa Ky |
¢ Viét Nam

Tap doan cling da bat dau ma rong
hoat dong ra nhiéu quéc gia trén

thé gidi véi san pham kinh doanh
chu luc la xe 6 té dién VinFast tai cac
thi trudng Bac My va chau Au.

Su hién dién cua VinFast



Théng tin chung

Nhi{ing diém nhan tiéu biéu khac nam 2023

Linh vuc Cong nghé - Cong nghiép

VINFAST
vinfast.vn

VinFast ghi dau méc thuong hiéu Viét I6n nhat
niém yét trén san chuing khoan My. Béng thdi,
ra mat dai san pham gém 07 mau xe SUV thuan
dién va ti€p can vdi nhiéu thi trudng mai.

VINBIGDATA
vinbigdata.com

VINBRAIN
vinbrain.net

VINAI
vinai.io

VinBigdata lam chu tang 16i mé hinh ChatGPT véi VINCSS
VIiGPT, thu vé hon 22.000 lugt dang ky su dung. vincss.net

VinBrain hop tac véi nhiing déi tac uy tin, ra méat cac
gidi phap Al dét pha trong nganh y té va cé cac dé tai
nghién cuiu khoa hoc dugc céng nhan toan cau bdi
céc t6 chuc uy tin, nhu: T6 hop san pham DrAidTM
Chén doan va diéu tri ung thu; DrAidTM Enterprise
Data Solution (quan ly df liéu y té tap trung).

VinAl gilf viing vi thé Top 20 céng ty cdng nghé toan
cau dan dau vé nghién cuu tri tué nhan tao, cong bd
27 cong trinh tai cac hoéi thao hang dau thé gidi nhu
CVPR, ICCV, NeurlPS trong nam 2023, nang téng s6
cbng trinh dugc thé giéi cong nhan Ién t6i hon 130
cong trinh sau hon 04 nam hoat déng.

dat dugc nhiing budc ti€n mdi trong thuong mai
héa san ph&m ra cac thi trudng quéc té, khang
dinh vi thé dan dau chau A — Thai Binh Ducng
vé xac thuc manh khéng mat khau, dugc Frost &
Sullivan trao tang giai thuéng San pham méi dot
phé, quy mé Chau A — Thai Binh Duohg ndm 2023.
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Nhiling diém nhan tiéu biéu khac nam 2023

Linh vuc thuong mai dich vu

VINHOMES
vinhomes.yvn

VINPEARL Vinpearl ghi dau 20 nam kién tao VINCOM RETAIL Vincom Retail ghi nhan doanh thu va
Vinpearl.com “Diém dén tinh hoa” trén ban dé vincom.com.vn lgi nhuan ky luc tu khithanh 1ap dén
du lich Viét nay, dong thai tién phong mang lai
XU huéng trai nghiém mdaiva mé hinh

bat déng san ban l1é mdi

Vinhomes ghi dau an 10 ndm
ra mat thuong hiéu

vGi nhiing diém nhan va du an ndi bat nhu tai Vinhomes

“" EIH""I--' b "‘-"._.
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X& hoi bén ving

Nhi{ing diém nhan tiéu biéu khac nam 2023

Linh vuc thién hguyén xa hoi

VINMEC Vinmec Times City va Vinmec Central Park tr&
vinmec.com thanh nhiing don vi dau tién tai Dong Nam A
gia nhap mang ludi lién két ctia Cleveland Clinic,
hé thong y t€ hang dau thé gidi; nang cao chat
luong diéu tri va dao tao bac si chuén qudc té.
Vinmec clng két hop véi VinUniversity va GE
Healthcare khai truong trung tdam Trung tdm Dao
tao Nang cao vé Chan doan Hinh anh hién dai
nhat khu vuc.

et
::::::

#
'''''''''''

VINSCHOOL
vinschool.edu.vn

CO SO
TRUONG MOI

CO SO DAT
GIAM DINH CIS

VINGROUP | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Vinschool md rdng quy mo, khanh thanh thém 02 co sé trudng mdi tai thanh
phé Thu Duc vathanh phé H6 Chi Minh. Trong nam 2023, Vinschool cé thém
02 co sd dat giam dinh ctia Hoi dong cac trusng Quéc té (CIS), nang téng
s6 co sd dat giam dinh Ién 10, gép phan khang dinh dang cép qudc té cua
hé théng gido duc nay.
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Théng tin chung

Danh hiéu va giai thuong

Chién lugc phat trién
bén viing tot nhat
Viét Nam nam 2023

Nam giai vang -
Cong ty tét nhat Viét Nam

TOP 10
Thuong hiéu Manh Viét Nam
2022 - 2023

Vingroup dugc CFl (Capital Finance International, t6 chuc truyén
théng va tu van chuyén vé céc van dé tai chinh, kinh doanh va kinh
té toan cau) ghi nhan la tap doan da nganh hudng dén muc tiéu
mang dén cudc sdng tét dep hon cho moi ngudi, vaéi cac dich vu,
san pham trong ba linh vuc cdng nghé - céng nghiép, thuong mai
dich vu va thién nguyén xa haoi.

Vingroup, VinFast va Vinhomes da dat 5 giai vang trong hé théng
gidi thudng Cong ty t6t nhat khu vuc chau A (Asia’s best Company)
cua Finance Asia Awards, ton vinh nhling dong gop toan dién cua
cac thuong hiéu nay tai khu vuc Chau A — Thai Binh Duong. Bao
gébm: Cong ty dugc quan ly tét nhat Viet Nam (Best Managed
Company in Vietham); Cong ty cé hoat déng quan hé nha dau
tu tot nhat Viét Nam (Best Investor Relations in Vietnam); Cong
ty co hoat dong phat trién bén viing nhat Viét Nam (Best
ESG in Vietnam); Cong ty cé méi trudng da dang, binh dang,
va hoa nhap nhat Viét Nam (Best DEI (Diversity, equity, and
inclusion) in Vietnam); va Cong ty bat déng san tét nhat Viét Nam
(Best Real Estate Company in Vietnam).

Vingroup dugc Tap chi Kinh té€ Viét Nam vinh danh trong Top 10
Thuong hiéu Manh Viét Nam 2022 — 2023 bdi co két qua hoat dong
san xuét, kinh doanh xuét sac, &n tugng, tién phong déi mai sang
tao; tien phong cam két va trién khai cac ké hoach hanh déng vé
phéat trién bén viing, cai thién mai trudng, dong thsi tang cudng
cac chinh sach hudng téi ngusi lao dong va cong déng.

, .
- 3.
ENEEFFESNENET FiE

Doanh nghiép BDS
di dau vé phat trién
bén viing

Giai thudng
cdng nghé bén viing
ASEAN 2023

Chién lugc phat trién
bén viing tét nhat
Viét Nam nam 2023
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Su kién Dot Property Vietham Awards 2023 da vinh danh Vinhomes
& hang muc giadi thudng “Sustainable Leadership Awards” nhd
nhing déng goép to Ién trong viéc kién tao nén nhiing khu doé thi
dang s6ng va dang cap bac nhat Viét Nam.

Vuct qua nhiéu tén tudi I6n trén khdp Dong Nam A, bao gém
Indonesia, Malaysia, Philippines, Thai Lan va Viét Nam, Vingroup
da gianh Giai thudng Cong nghé Bén viing ASEAN 2023 AIBP. bay
la giai thudng thusng nién ctia Dién dan Doanh nghiép D&i mdéi
ASEAN (AIBP). Giai thudng la minh ching cho cam két cua Tap
doan trong viéc tich hgp tiéu chuén phat trién bén viing vao céac
chién lugc kinh doanh c6t 16i, gop phan kién tao tuong lai tét dep
hon trén toan khu vuc.

Vinmec dat chung nhan Doanh nghiép dugc quan tri tét nhat
hai nam lién ti€p — thudc hé thong gidi thudng cua Deloitte’s Global
danh cho nhiing céng ty quan ly t6t nhat toan cau véi céac tiéu chi
danh gia nghiém ngat, xay dung dua trén kinh nghiém hoat déng
trén toan cau gan 30 nam.



Théng tin chung

Gan két cac bén lién quan

Su gan két cac bén lién quan la mét phan
quan trong trong ti€n trinh phat trién bén
viing, gilp dam béo rang tat ca cac bén
lién quan déu dugc tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh, tU dé tang cudng su ho trg
va giam thiéu cac ruiro tiém an.

Vingroup xac dinh cac bén lién quan
trong yéu bao gém: c6 déng va nha dau
tu, khach hang va cu dan, cong dong dia
phuong, co quan quan ly nha nuéc, ngudi
lao ddng, d6i tac va nha cung cép. Moi
bén lién quan sé& co6 nhiing cach gan két
khac nhau.

Tap doan ludn lang nghe va tiép thu
nhing y kién dong gép tU moi phia
clia cac bén lién guan dé cac muc
tieu phat trien dat dugc hiéu qua

bén ving.

Doi tac &
nha cung céap

laoc dong

Co6 dong &
nha dau tu

CAC BEN
LIEN QUAN

Co quan quan ly
Nha nudc

Khach hang &
cu dan

Cbéng dbéng
dia phuong
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Théng tin chung

Gan két cac bén lién quan

Bang 1. Gan két cac bén lién quan

Bén lién quan

Mai quan tam cua bén lién quan

Cach thuc gan két

Muc tiéu va hanh déng cua Vingroup
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Cd déng va nha dau tu

Khach hang va cu dan

Hiéu qua kinh doanh;

Tra co tuc;

Quan tri doanh nghiép;

Tinh minh bach va tuan thu quy dinh;
Tac déng maoi trudng;

Quan ly chubi cung ung;

Quan tri nhan suy;

Két ndi cong dong.

Cam két vé chéat luong san pham/dich vy;

Dé dang ti€p can théng tin vé san pham/dich
vu qua cac kénh;

DPugc hé trg cung cép théng tin nhanh chéng,
chinh xac, tu van cé chét lugng dé dua ra quyét
dinh lua chon san pham/dich vu;

Pam bao suc khde va an toan;
Vat liéu va san pham bén ving;

Hoat déng cham séc khach hang tét, gidi quyét
khi€u nai, bao hanh nhanh chong, thuan tién,
diéu khodn ro rang.

TG chuc dai hoi dong cé déng thusng nién;

T6 chuc cac cudc hop bao cao két qua kinh doanh va cong bé
bao cao tai chinh hang quy;

Tham du héithao do cac céng ty chung khoan I6n trong va ngoai
nudc té chuic dé cap nhat théng tin cho nha dau tu;

T6 chuc tham quan doanh nghiép va hé sinh thai Vingroup;

Cac chuong trinh giao luu, website Vingroup, giai dap cac cau hoi,
thac méc clia c6 dong va nha dau tu qua hom thu ir@vingroup.net

Trang web va ban tin;

Tuong tac truc ti€p va truyén thong xa hoi véi khach hang;
Dusng day nong 24/7 dé cham séc khach hang;

Chuong trinh khach hang than thiét;

Cac chuong trinh cla hé sinh thai Vingroup;

Khao sat khach hang/su hailong ctia cu dan;

Vinhomes: Hop hdi nghi chung cu.

* Thuc hién quan tri minh bach va céng bang dé bao
vé Igiich c6 dong;

+ Cong bé théng tin va kip thai 18y y ki€én c6 dong doi
vGi cac quyét dinh quan trong théng qua dai héi déng
c6 déng thusng nién hoac 18y y kién bang van ban;

+ Pua ra nhiing cam két vé chét lugng san pham,
dich vy;

+ Mang lai trdi nghiém t6ét nhat cho khach hang;

« Caithién thiét k&, canh quan, madi trudng séng va cac
tién ich. Phoi hop trong hé sinh thai cua Tap doan
nham khuyén khich khach hang tao ra su thuan tién
va gia tri vuct tréi cho khach hang/cu dan;

 Coi tinh chinh truc la nén tang cho hoat dong kinh
doanh va dat khach hang Ién hang dau. Duy tri thai
do than thién, tdn trong va hé trg khach hang;

-+ Lang nghe khach hang dé hiéu ré nhu céau va can
bang Igi ich clia khach hang vdi Igi ich clia Tap doan,
déng thai cung cap doi ngl tu van cé trinh dé chuyén
moén cao dé cung cép thdng tin chinh xac;

» Tao co hdi cho ¢6 déng, nha dau tu gap g& Ban Giam

déc dé tim hiéu chién luge kinh doanh ctia Tap doan;

Dam béo tinh minh bach vé chién lugc x&a hoi va
mMaoi truong.

Thé hién su tin cay trong tat ca tuong tac vasi khach
hang. N& luc hét minh dé thuc hién dung cam két vdi
khach hang;

Du doan xu hudng thj trudng dé nang cao chét luong
dich vu va cung cép cac san pham va dich vu vuct troi,
déng thai tuy chinh san phdm dua trén nhu cau cua
khach hang;

Dai véi khach thué trong Trung tam thuong mai, ban Ié:
thudng xuyén t6 chuic cac su kién quy mé dé thu hut
khach;

D6i véi cu dan khu doé thi Vinhomes: thusng xuyén té
chuc céc chuong trinh cong déng dé gan két cu dan,
ki€én tao moi trusng sinh hoat van minh.



Théng tin chung

Gan két cac bén lién quan

Bang 1. Gan két cac bén lién quan

Bén lién quan

MéGi quan tam ctia bén lién quan

Cach thuc gan két

Muc tiéu va hanh déng ctia Vingroup
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Cong dong dia phuong

Co quan quan ly nha nuéc

Céc van dé vé mdi trudng, khi hau, chat thai,
nang luong;

Két néi cong dbébng, cac hoat dong thién
nguyén;

Viéc lam va lao déng;

Phat trién kinh t&, co s& ha tang dia phuong.

Tuan thu cac quy dinh phap luat vé maoi trusng,
khi hau, chat thai, nang luong;

Viéc lam va lao dong;
Thuég;
Tuan thd luat chéng tham nhang;

Ddng gop vao viéc phat trién chinh sach coéng.

+ Hoat déng tinh nguyén, dau tu tu thién;

- Cac cudc hop, héi nghi, dién dan va daéi thoai véi cong déng/

CO quan quan ly.

+ Céc cubc hop véi chinh quyén dia phuong;

* Tuyén bd chinh thiic bang van ban hoac I5i noi;

+ Cac hiép hoi thuong mai va cac t6é chuc chinh sach coéng.

* Trién khai cac nghién cuu, danh gia tac déng méi trusng

va cong dong trusce khi trién khai cac du an;

Xay dung nhiing céng trinh mang tinh buiéu tugng tai
cac dia phuong nai Vingroup hoat ddng, qua doé tich cuc
nang cao hinh anh va quang ba 16i séng chat lugng cao,
van hoa, giau ban sac;

Tuan thd day du cac quy dinh phéap luat vé bao vé moi
trudng, khi hau, chat thai va nang lugng. Bao ton tai
nguyén thién nhién va bao vé moéi trudng tu nhién, phat
trién cac thanh phé sinh thai, xanh va théng minh, dong
thdi hudng t6i muc tiéu phat thai rong bang 0 vao nam
2050;

Tham gia cac héi nghi, hdi thao do co quan quanly nha
nuSc hodc cac t6 chuc, hiép hoi té chic dé dong gop
y ki€n xay dung cac nganh céng nghiép ma Tap doan
Vingroup dang tich cuc tham gia;

Giam sat chat ché viéc tuan thu cac chinh sach va quy
dinh cua Chinh ph;

Dé cao cam két vé trach nhiém x& hoi va phat trién
bén ving cac san pham, dich vu, |8y con ngusi
lam trung tam, vi mét cudc séng tot dep hon cho
Moi NQUJ;

Thudng xuyén trao déi, phéi hgp vai co quan quan ly dia
phuong dé cai thién maoi trusng va dau tu phat trién co
s& ha tang tai dia phuong;

Huy dong luc lugng lao déng dia phuong, tao viéc lam
mMai va nang cao phuc Igi xa hdi tai cac khu vuc ma Vin-
group hoat dong;

Tham gia cac hoat dong xa hdi, tu thién, giup dé cac
hoan canh khé khan trong xa hoi.

Doéng gop y ki€n cho céac du thao chinh sach, van ban
phap luat;

Dé xuat cac giai phap, chinh sach phu hgp, co tac dong
dén doanh nghiép, khach hang, nganh va cong dong
cho co quan quanlly.



Théng tin chung

Gan két cac bén lién quan

Bang 1. Gan két cac bén lién quan

Bén lién quan

MéGi quan tam ctia bén lién quan

Cach thuc gan két

Muc tiéu va hanh déng ctia Vingroup
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Ngudi lao déng

Doi tac va nha cung cap

Muc luong va phuc Igi canh tranh;

Co hdi viéc lam da dang va toan dién;
Co hoi hoc hoi va phat trién;

Tu thién;

Suc khode va su an toan;

Phuc Igi cua ngudi lao déng.

Anh hudng clia maéi trusng;
Quyén con ngudi;

Nguyén vat liéu;

Da dang céc nha cung cép;
Quan tri chudi cung Ung;

Minh bach va cong bé thong tin.

* Bantin diéntu, cac cudc hop nhéom vatoan céngty, phuong tién
truyén théong xa hoi;

* Email va thu tu Ban quan ly;
* buong day ndng;

- Pao tao phat trién ca nhan va nghé nghiép.

* Email, cong van;
* buong day néng;
= Cac cudc hop, hdi nghi;

+ Danh gia dinh ky.

 Coinhan vién la tai san quy gia nhat cda Vingroup;

« Xay dung mdi truong lam viéc chuyén nghiép,
nang dong, sang tao va nhan ai;

* Duy tri méi quan hé véi nha cung cép, déi tac kinh doanh
dua trén tinh than tén trong, su cdng bang, minh bach
va cung co Igi;

 Lua chon nha cung cép dua trén céac tiéu chi bao gobm
tuan thu luat phap va nhan quyén cling nhu cam két bao
vé mai trudng va phat trién bén ving;

. Ap dung céc chinh sach nhan su uu viét, dai ngo tét va
ca hoi phat trién nghé nghiép céng bang cho nhan vién
cac cap;

* Toéntrong va cam két ddm bao su an toan thong tin clia
doi tac.



Quan tri bén ving

TOng quan

Théng tin chung Maoi trusng bén ving X& hoi bén ving Phu luc
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Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

Vingroup tap trung vao viéc giam thiéu tac déng tiéu cuc cta hoat
déng san xuat kinh doanh déi véi moi trusng tu nhién, bao gém
viéc quan ly hiéu qua nang lugng, st dung tai nguyén bén ving,
giam phat thai khi nha kinh, tang cuéng su dung nang lugng tai tao.

Vi vai tro la mot trong nhiing Tap doan
kinh té€ tu nhan I6n nhat Viét Nam, chung toi
guan niém va xac dinh rang chién lugc phat
trién bén viing déng vai trd vé cung quan
trong, la thanh phan khéng thé thiéu trong
chién luoc kinh doanh.

Chung t6i ing hd 10 nguyén tac cla Hiép uéc Toan cau cua Lién
hop quéc vé nhan quyén, lao déng, maoi trudng va chéng tham
nhlng. Péng thai tham gia vao cac du an hgp tac nham thuc day
cac muc tiéu phat trién rong |6n hon cla Lién Hop Quéc, dac biét
la cac Muc tiéu Phat trién Bén ving.

Chung t6i nudi dudng va thuc day su da dang, cong bang va hoa

i nhap vao dao duc kinh doanh ciia minh mét cach toan dién va
minh bach. YEu t6 con nguai luén di dau trong cac quyét dinh kinh
doanh clia Vingroup - chung t6i khuyén khich can bd nhan vién
5i, c6 khd 3 lam viéc déng 1dng. Chung téi dam bao

g &
-----

B L IR AR A T

Chuing t6i thUia nhan su can thiét phai thiic day bai canh kinh doanh
cua minh hudng tai cac gia tri ESG va da ap dung cac tham vong
chién lugc vua co trach nhiém viua phu hgp mét cach hiu hinh
v3i cac khuén khé quéc té dugc céng nhan va cac nguyén tac
tu nguyén nhu Sang kién Bao céo Toan cau (GRI), Luc lugng Pac
nhiém vé Coéng bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD)
phU hop véi cac sang kién bao cao cuia Uy ban Ching khoan va
Giao dich Hoa Ky (SEC), 10 nguyén tac cua Hiép uéc Toan cau
cla Lién hgp quéc (UNGC), sang ki€n Muc tiéu dua trén Khoa hoc
(SBTi), cling nhu cac khung va nguyén tac ctia Du an Coéng béd
Carbon (CDP) va Giao thuc Khi nha kinh.

Chién lugc phat trién bén viing clia Tap doan dam bao su can
bang, hai hoa Igi ich clia cac bén lién quan dé t6i uu kinh té, tang
trudng moét cach hiéu qua, bén ving, va tap trung vao 03 tru cot:
Moi trudng — Xa héi — Quan trj (E-S-G).




Théng tin chung

Chién lugc va muc tiéu phat trién bén ving

Bang 2. Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

Muc tiéu phat trién bén

Chién lugc va muc tiéu phat trién bén viing

28

ving dua trén 3 tru cot Try oot Cam ket

E — S — G Ié “yé,u t6 06t |6i” Méi truéng Kién tao tuong lai xanh
o A , o A

trong chién lugc phat trién

cua Tap doan.

Xa hoi Kién tao maoi trusng lam viéc doan
két, viing manh, vi su phat trién
thinh vugng clia cong dong

Quan tri Quan tri doanh nghiép bén ving

Tuan thua day du quy dinh phéap luat vé bao vé moéi trudng trong
hoat dong san xuat kinh doanh.

Thuc hién kinh t€ tuan hoan théng qua viéc phan loai chét thaitai
nguon, tai ché phé liéu; Tung budc dung va tién téi loai bd hoan
toan nhua dung mét lan trong hoat déng san xuat kinh doanh
vao nam 2030.

Phat thai rong bang 0 vao nam 2050 nhu cam két ctia Chinh phu
Viét Nam tai COP26.

Tang cudng su dung nang lugng tai tao dong gop vao xay dung
tuong lai bén ving.
Ap dung céc chinh sach nhan su uu viét, dai ngoé tét va co hoi

phat trién nghé nghiép cong bang cho nhan vién cac cap;

Ki€n tao maéi trusng lam viéc doan két, viing manh, da dang, céng
bang va hdoa nhap cho toan thé nhan vién Vingroup.

Bo6i dudng tinh than doan két thong qua cac hoat déng doan
thé, cong déng.

Hudng téi mét tuong lai khéng co tai nan va thuong tich tai noi
lam viéc.

Khong ngung déi méi, nang cao hé théng quan tri doanh nghiép.

Tiét kiem cac nguon tai nguyén, han ché phat thai, ki€n tao san
pham xanh, khéng gian séng gan gdi vai thién nhién, gop phan
bao vé da dang sinh hoc.

Cai thién khéng nguing hiéu sudt maéi trusng, giam thiéu cac
tac dong théng qua ap dung cac céng nghé than thién véi mai
truong.

Xay dung va thuc hanh céc chinh sach lién quan dén nguén cung
Ung dé mua sam bén viing, co trach nhiém.

Tap trung phat trién nguén nhan luc bén viing théng qua cac
khda dao tao cho toan thé CBNV.

Phat trién cac san pham than thién véi cong déng.

Nang cao phuc Igi xa hdi tai cac khu vuc ma Vingroup
hoat dong.

Thé hién tinh than trach nhiém xa hoi ddi véi déi tac, khach hang,
déng nghiép va cong dong.

Tuan thu quy dinh phap luat, thuc hién tiéu chuén dao duc trong cac hoat déng kinh doanh, dam bao tinh minh bach, liém chinh.

Nang cao nang luc quan tri rui ro, an toan thong tin.



Théng tin chung

Panh gia chu dé trong yéu

Vingroup lién tuc ra soat hoat déng ctia minh va duy tri trao ddi vai
cac bén lién guan dé xac dinh cac van dé trong yéu ma Tap doan
phai déi mat. Nhiing van dé nay dugc xép hang dua trén muc doé
quan tam cula cac bén lién quan va tadc dong doéi véi hoat dong cua
Tap doan, qua doé giup chung toi uu tién cac ké hoach hanh déng
va nguon luc.

Vingroup thuc hién danh gia chu dé trong yéu dua trén nhu cau
mong dai clia céac lién quan cling nhu tham chiéu cac khudn khé
V€ phat trién bén viing lién quan bao gém nhung khong gidi han,
nhu: Sang ki€én Bao cédo Toan cau (GRI), Luc lugng Dac nhiém vé
Cong bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD), sang kién
bao céo ctia Uy ban Chuing khoan va Giao dich Hoa Ky (SEC), 17
nguyén tac phat trién bén viing cua Lién Hop Qudc, Du an Cong
b6 Carbon (CDP)...

Viéc xac dinh, danh gia cac chu dé trong yéu trong thuc hanh phat
trién bén viing vua gilup Vingroup tap trung vao céac chi dé quan
trong nhat, vua cai thién kha nang dap Ung cac yéu cau clia cac
bén lién quan va tang cudng uy tin cling nhu gia tri lau dai cho Tap
doan. Cac chu dé trong yéu sé dugc Tap doan ra soat, cap nhat
hang nam, dam bao phu hgp vai tinh hinh sdn xuat kinh doanh cua
Tap doan cling nhu nhu cau mong dgi cla céac bén lién quan.

Quy trinh danh gia cha dé trong yéu

Ol

02

03

04

Nhan dién chu dé
trong yéu

Danh gia tam quan trong
cua chu dé trong yéu doi
VGi cac bén lién quan

Danh gia tac déng cua chu
dé trong yéu dén hoat déng
kinh doanh cua Vingroup

Lua chon cac chu dé
trong yéu quan trong

Xay dung danh sach cac chu dé trong yéu dua trén 03 ngudn chinh:

Van dé chung Van dé trong nganh Vin dé cua té chuc
- Céac khudn khé phat trién bén ving: - Dac thu kinh doanh clia nganh, Chién lugc phat trién bén viing clia
GRI, TCFD, UN SDGs, CDP..; linh vuc hoat ddng cua Tap doan; Tap doan; Phan hai ti cé déng, nha
s . en au tu va cac bén lié khac.
* Quy dinh phap luét, cac van dé + Cac van dé bao cao cua cac Tap dautuva cac ben lien quan khac
Kinh té, xa hoi; doan, doanh nghiép cung linh vuc.

+ Céac xu huéng mdi nhat trong phat
trién bén ving.

- Cac khuon khé phat trién bén viing: GRI, TCFD, UN SDGs, CDP...;
* Quy dinh phap luat, cac van dé kinh t€, xa hoi;

- Cac xu huéng méi nhat trong phat trién bén viing.

- banh gia tdc déng (gébm ca tiéu cuc va tich cuc) clia cac chu dé trong yéu trén khia canh xa hoéi, méi trusng va tai chinh
clia Tap doan trong trudng hop ngan han va dai han.

- Danh gia tac dong tai chinh cua tinh bén viing trong viéc tao ra gia tri kinh t€ ctia Tap doan.

Chon loc va rut gon cac cha dé trong yéu quan trong clia Tap doan. Tu dé xay dung, trién khai cac chuong trinh ké hoach
hanh déng phat trién bén viing cho cac chu dé trong yéu nay.

29



Théng tin chung

Panh gia chu dé trong yéu

Danh sach cac chu dé trong yéu

Vingroup da xac dinh dugc 12 chu dé trong yéu théng qua quy trinh Bang 3. Danh sach cac chu dé trong yéu
danh gia van dé trong yéu. Cac chu dé dugc chia theo 03 tru cét
bén ving: Moi truéng — Xa hdi — Quan tri. 1) Kha nang phuc héi khi hau

Bao ton tai nguyén nudc va
da dang sinh hoc

3 ) Quan ly chat thai

Nguén cung Ung va hiéu qua
su dung nguyén vat liéu

5 ) Pau tu cé trach nhiém

30

- Kha nang phuc héi khi hau 1a kha nang ctia cac t6 chic dé déi pho, thich Ung va phuc hdi sau cac tac dong clia bién déi khi hau.
Diéu nay bao gbm ca viéc giam thiéu thiét hai tU cac su kién thai tiét cuc doan va bién déi khi hau dai han cling nhu tan dung cac
co hoi ma bién déi khi hau cé thé mang lai.

- D6i véi chu dé trong yéu la “kha nang phuc héi khi hau”, Vingroup sé chu trong dén céac ndi dung bao gém:
» Do ludng phat thai khi nha kinh truc ti€p va gian ti€p;
» Giam nhe phat thai khi nha kinh;
» Tiét kiem nang luong;

» Van tai xanh.

- Bao ton tai nguyén nudc bao gém viéc tiéu thu nudc va céc gidi phap su dung nudc tiét kiém hiéu qua.

-+ Bao ton da dang sinh hoc bao gom céc gidi phap, dong gop cua Tap doan doi véi cong tac bao tén céac loai dong vat hoang da.

Quan ly nudc thai va chéat thai bao gém viéc quan ly, xU ly nudc thai, chat thai rdn va cac chat gay 6 nhiém trong khéng khi phat sinh
tU hoat déng cua Vingroup bang cach giam thiéu, tai ché va tai s dung chét thai nguy hai, chét thai khéng nguy hai, XU ly nuéc thai
dat quy chuan

Nang luc cua Vingroup trong viéc quan ly hiéu qua viéc tiéu thu cac ngudn tai nguyén quan trong thong qua thiét ké, san xuat va quan
ly cudi vong dsi san pham, vi du nhu thuc ddy mua nguyén vat liéu ti nha cung cép dia phuong, st dung vat liéu tai ché va téi tao,
giam su dung vat liéu chinh (phi vat chat hoa), t6i da hoa hiéu qua tai nguyén trong san xuat va dau tu vao nghién cuu va phat trién
cdc vat lieu thay thé

Nang luc quan ly tac dong mai trudng cuia Vingroup cé dugc nhd cac hoat ddng dau tu thong qua sang loc, lua chon, giam séat va hop
tac véi cac nha cung cép dé dam bao kha nang chéng chiu trusc céac rdi ro bén ngoai.



Théng tin chung

Panh gia chu dé trong yéu

Danh Sé.Ch Cé.C Chl:l d é trong yé,u Bang 3. Danh sach cac chu dé trong yéu

10

1L

12

Phat trién nguén nhan luc

Phuc Igi nhan vién

Pa dang, binh dang va hoa nhap

Chat lugng san pham va su hai long

cua khach hang

Trach nhiém xa hoi

Hanh vi doanh nghiép cé
trach nhiém

An ninh bao mat va quyén
riéng tu di liéu
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- Nang luc cuia Vingroup trong viéc duy tri cac tiéu chuén lao ddéng dugc chép nhan rong réi tai noi lam viéc, bao gébm viéc tuan thi
luat lao déng cling nhu cac chu@n muc va tiéu chuan qudc té.

- Giai quyét cac van dé vé phan biét déi xir dua trén ching toc, gidi tinh, dan téc, todn gido va cac yéu to lién quan khac.

- Nang luc cuia Vingroup trong viéc dam bao rang cac hoat dong van hoa, tuyén dung, dao tao va thang tién bao gébm viéc xay
dung luc lugng lao déng da dang va c6 nang luc.

Nang luc cua Vingroup trong viéc tao dung va duy tri mét méi trudng lam viéc an toan va lanh manh, khéng cé thuong tich, t vong
va bénh tat.

Nang luc cua Vingroup trong viéc tao dung va duy tri mét méi trusng lam viéc khéng phan biét dai xU trong viéc tuyén dung, dao tao
va thang chuc cho ca nhan bét ké chiing tdc, mau da, tén giao hay béat ky tinh trang nao khac.

Quan ly cac san pham va dich vu dé dap ung mong dai cla khach hang vé mat suc khoe va an toan, bao gém cac van dé lien quan
dén trach nhiém phap ly cling nhu quan ly viéc thu héi va ham lugng hdéa chéat trong san pham.

Quan ly mé&i quan hé gitia Vingroup va céng déng noi Tap doan hoat déng, chang han nhu céc tac dong kinh té xa hoi, su tham gia cua
cdng déng, mai trudng céng bang, dao tao luc lugng lao déng dia phuong va tac déng dén mai trusng kinh doanh cuia dia phuong.

- Nang luc cua Vingroup lién quan dén dao duc kinh doanh trong hoat déng quan ly rui ro va co héi, bao gbm cac van dé nhu gian
lan, tham nhang, héi 16 va bdi tron, trach nhiém Gy thac va xung dét Igi ich.

- Quan diém va thuc hanh cua Vingroup vé viéc tuan thd maéi trusng phap luat trong nudc va quéc té.

- Chién lugc thué€, dong gop phat trién kinh té€ va su minh bach cutia Vingroup.

Bao vé théng tin cua té chuc va khach hang dé nang cao niém tin va quan ly rui ro lién quan dén vi pham va ro ri théng tin nhay cam
va bi mat (vi du: thédng tin nhan dang céa nhan (PIl), di liéu doc quyén, sé hiu tri tué).



Théng tin chung

Pong gop cho muc tiéu Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc

Nam 2015, Lién Hop Qudéc da thiét 1ap 17 Muc tiéu Phat trién Bén Bang 4. Déng goép cua Vingroup cho muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Quéc

viing (SDGs) bao quat cac muc tiéu va [ trinh phat trién bén viing

G ca ba khia canh la tang trudng kinh t&, x6a doi giam ngheo va Cac muc tiéu PTBV cua Déng gép clia Vingroup Cac van dé trong yéu lién quan
bao vé mai trudng. Lién Hop Quéc

V&i muc tiéu trd thanh Tap doan toan cau, chung téi hiéu rang viéc

Chung téi chu trong vao nang cao yéu t6 suc khde va su hanh phuc trong mai trudng hoat déng théng qua céc chinh sach phuc Phat trién ngudn nhan luc

SUC KHGE VA BINH DANG

tich hop cac Muc tiéu Phat trién Bén viing clia Lién hop qudc vao od e sihe 167 el i cho ddi ngli nhan su va cac nha thau. Ngoai ra, chuing téi khdng ngling phat trién va cai tién cac san pham vi mét cudce séng va . Phic I6i nhan vié
chudi gia tri va hoat ddng clia chung t6i la diéu tat yéu, khong chi 1 /\ stic khoe t6t hon cho cac khach hang. ucigtnhanvien
giup mang lai nhiing tac dong tich cuc cho x& héi ma con giup ich - Pa dang, binh dang va hda nhap
cho cac hoat dong kinh doanh cuia chung t6i théng qua viéc bam Tai Vingroup, chuing téi dé cao va thic ddy tinh da dang va binh dang gidi, déng thdi dat ra muc tiéu ting ty 1€ 1anh dao nir & tat ca S e e AT T
sat cac chién lugc da dé ra. ol o 10 & i cac nhan su. Hon nlfa, chung téi ddng hanh trong viéc nang cao vi thé clia phu nif trong xa hoi thédng qua mot s6 du an dau tu xa iy khéck? .. > ' 2

KINH TE ae o . g

/J : h&i cua minh.
Bang dudi day trinh bay cac muc tiéu phat trién bén viing phu hop “' d=) * Trach nhiém xa hoi

- . .

nhat va nhiing dong gop tuong Ung cua Tap doan cho cac muc Chung téi gép phan tao viéc lam cho hon 53,5 nghin CBNV tai tru s& va cac co s hoat déng kinh doanh cla chung t6i tai 63 tinh

tiéu nay: thanh & Viét Nam.

Chung téi cling bao vé quyén clia ngudi lao dong tai noi lam viéc, trd luong binh ddng cho cong viéc va gia tri ngang nhau.
Cuéi cung nhung khéng kém phan quan trong, chung téi thiic ddy su hda nhap xa hoi clia tat ca moi ngudi, khong ké tudi tac, gici
tinh, khi€ém khuyét, chiing toc, sac tdc, ngudn géc, tdn gidao hay dia vi.

Tim hiéu thém & trang 94-120.

Chung t6i tao ra nhiing san pham xanh, khéng gian séng gan gdi véi thién nhién, gép phan bao vé méi trusng. ¢ Trach nhiém xa héi
Chung téi cling hé trg cac hoat déng cdng déng va lan tda tam anh hudng tich cuc dén vai xa hoi.
Chung t6i ap dung cong nghé vao qua trinh van hanh dé thuc hién san xuét kinh doanh mét cach coé trach nhiém.

Tim hiéu thém & trang 113-19.

Chuing téi chi dong quan ly va giam thiéu phat thai khi nha kinh, Ung phd vai bién déi khi hau. Tai Vingroup, chung t6i cung cédp cac * Kha nang phuc héi khi hau
chuong trinh dao tao, chién dich gido duc dé nang cao nhan thic clia nhan vién va lanh dao vé bién déi khi hau, déng thai khuyén
khich t6 chuic cac hoat dong bén viing. Bén canh do, chung t6i dau tu va Ung dung céng nghé dé nang cao hiéu qua s dung tai
nguyén.

* B&o ton tai nguyén nudc va da dang
sinh hoc



Théng tin chung

Pong gop cho muc tiéu Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc

Bang 4. Déng goép cua Vingroup cho muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hop Quéc

Cac muc tiéu PTBV cua Lién Péng gop cuia Vingroup Cac van dé trong yéu lién quan
Hop Quéc
— v— Chung téi hgp tac véi cac bén lién quan bao gém cac co quan chinh phu, cong déng dia phuong, t6 chuic phi chinh phu, trusng * Quan ly nudc thai va chat thai
1 T 13 i dai hoc va vién nghién clu dé phat trién va chia sé cac giai phap sang tao va thuc tién nhat, phu hop véi cadc muc tiéu bén viing

* Ngubn cung Ung va hiéu qua su dung

clia chung t6i vé bao vé méi trusng. A vat lie
nguyén vat liéu

Tim hiéu thém & trang 66-93. * Pau tu co trach nhiém
15 TAINGUYEN VA QUAN HE D TiC
MOI TRUGNG vicic Muc TIEu
aNDAT\U‘EN
b 1 B
— 19 1om Trung thuc va dao duc 1a c6t 16i trong hoat ddng kinh doanh ctia Vingroup. Chung t6i dd xay dung Bé Quy Tac Ung XU dé nhan * Hanh vi doanh nghiép co trach nhiém
TANG TRUGNG VASANXURT vién & moi cap co thé lam viéc vdi tinh than dao duc, minh bach va céng bang. Bén canh do, chung téi con thiét 1ap Quy trinh , .
KINH TE CO TRACH NHIEM S P . ) T N g, ‘g . A,g ) pA y * An ninh bao mat va quyén riéng tu
f'/" m quan tri rui ro nham ngan ngua va giam thiéu cac rui ro tiém an co thé phat sinh dé xu ly cac su cé khéng mong muon. 4l iy

Ngoai ra, chiing t6i nhan thuc dugc rang viéc bao vé di liéu clia nha cung cép, déi tac, khach hang, nhan vién va quy trinh hoat
HABML, déng la vé cung quan trong. Do dé, chung téi ludn né luc phat trién va nang cao hé théng bao mat di liéu va an ninh mang cho

CAC THE CHE Ny 2 . A [BA
MANH ME tat ca cac bén lién quan.

Tim hiéu thém & trang 34 - 64.



Chuong 3

Quan tri bén ving

M Phuong phéo tiép can
@ Chu dé G1 - Hanh vi doanh nghiép
@ Chu dé G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu di liéu

T Binh hudng va muc tiéu PTB ~Ot Q
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Sau dai dich Covid-19, suy thoai va
bién dong chinh tri, kinh t&€, bién déi
khi hau la nhiing h6i chuéng canh
bao dé doanh nghiép can “kham suc
khoe” thudng xuyén, thuc hién quan
tri doanh nghiép t6t hon huéng dén
muc tiéu phat trién bén ving.
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Quan tri viing chéc chinh la “chia khéa” Vingroup khéng chi phan dau dugc ghi
dé md cla, don vén, tao ra Igi nhuan va nhan vé quy mod va Igi nhuan ma con
ddm bao cho su thanh céng bén viing hudng dén viéc xay dung mot nén tang
lau dai cua doanh nghiép. Tai Vingroup, quan tri viing chac noi chung va gia tri
chung t6i sé ti€p tuc mang lai gia tri mdi cot 16i va dao duc nghé nghiép cua doi
cho khach hang bang cach tan dung téi ngld Nhan vién nai riéng.

da thé manh cung vdi su sang tao va san
sang don nhan nhing thach thuc mdi.



TOng quan Thoéng tin chung

Quan tri bén viing

Phuong phap tiép can

Hoat dong kinh doanh ctia Vingroup dién
ra trén pham vi rong I6n, khéng chi &
Viét Nam ma con & cac quéc gia khac,
trong béi cadnh phuc tap, bién dong va
khéng nguing thay déi. Khong nhiing vay,
Vingroup can phai tuan thu theo cac luat
lé va quy dinh khac nhau cua tung quéc
gia va nén kinh té. Thach thuc then chét
ma Tap doan phai déi mat |1a lam sao dé
dam bao véi cac bén lién quan, dac biét
la cac chinh phu, cac nha dau tu va xa
hoéi rang hoat déng cuia Vingroup sé tuan
thu theo luat dinh hién hanh, “vi mét cuéc
sbéng t6t dep hon cho moi ngusi™.

GONG VIEC TOT VA 1 TEUTHY 16 HOA BINH,
VA SAN XUAT CONG LY VA _

TANG TRUGNG

Vingroup luén tuan theo cac quy tac quan
tri doanh nghiép, tuan thd dao duc, minh
bach, trung thuc va trach nhiém dé dam
bao hiéu qua hoat déng va tao ra gia tri
bén ving lau dai cho tat ca cac bén lién
quan. Bén canh do, Vingroup da tich hgp
viéc quan tri doanh nghiép, quan ly rui ro
va tuan thu cac quy dinh thanh mét khoi
théng nhat nham hudng tai viéc quan ly
mot cach hé thdng va hiéu qu3, gia tang
kha nang canh tranh, bén viing dai han.
Dong thai, chung toi cling hudng téi muc
tiéu tao ra gia tri cho mdi truéng, xa hoi
va cac bén lien quan khac dé hudng toi
phat trién bén ving.

KINH TE CO TRACH NHIEM CAC THE CHE

MANH ME , ,

ol GO Y,

Quan tri bén viing clia Vingroup dugc tham chiéu téi 03/17 Muc tiéu Phat trién bén ving

cla Lién Hop Quéc.

Mo trusng bén ving
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Pinh hudng va muc tiéu phat trieén bén viing tru cét Quan tri nam 2023
Nam 2023, Tap doan dinh huédng céng tac quan tri véi 04 ndi dung

Duy tri mé hinh Tap trung phat Dé cao tinh hiéu qua, day Tap trung phéat trién
Tap doan (holding trién ca chiéu rong manh ap dung cac nguyén can bd nguon, uu
company), trong doé va chiéu sau tac “6 Héa” (Hat nhan hoa - tién dao tao ndi bd
tung P&L ngay cang : ] Chuén héa - Don gian héa

déc lap hon - Tu déng hoa - Hiéu qua
i hoa) trong quan tri
va van hanh

dé thuc hién cac muc tiéu sau:

Cam keét tuan thu phap luat, phong Tiép tuc nang cao nang luc quan
ngua rui ro, dam bao Igi ich va méi tri an ninh mang va quyén riéng tu
trusng kinh doanh minh bach, binh cua cac bén lién quan.

dang cho cac bén lién quan.

Pa dang hoa cac san pham va Tiép tuc chu@n héa mé hinh
dich vy, nang cao hiéu qua kinh quan tri, phat huy van héa doanh
doanh, déng gop tich cuc cho su nghiép, chuén muc dao duc, tao
phéat trién clia nén kinh té. nén tang viing chac cho phat

trién bén ving



Quan tri bén viing

Phuong phap tiép can

Chu dé trong yéu va giai phap

Su bén viing trong hoat déng kinh doanh hiéu qua, quan tri doanh nghiép tét, quan
cla chung t6i dugc xay dung va ciing co tri rdi ro than trong va hé théng an ninh
théng qua Hoi déng quan tri viing manh va mang an toan. Dua vao quy trinh danh gia
G1 - Hanh vi G2 - An ninh bao mat
doanh nghiép va bao mat thong tin

tinh trong yéu, chung t6i da xac dinh 02
chu dé trong yéu vé Quan tri, bao gobm:
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Bang 5. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién — Tru c6t Quan tri

Chu dé trong yéu Ma sé

Giai phap

G1 - Hanh vi doanh nghiép

G21

G2 - An ninh bao mat va
quyén riéng tu di liéu

G2.2

Quan tri doanh nghiép: Chung téi ddy manh phan cap, phan quyén cho Can
bd Lanh dao (CBLD) cac cép trong diéu hanh quan ly, lién tuc céi té mé hinh
quan tri tu quan tri tap trung sang hinh thuc quan trj theo linh vuc kinh doanh
vSi mo hinh cac céng ty con la cac co sd kinh doanh va trung tam Igi nhuan
doc lap (P&L), con cong ty me (Tap doan Vingroup — Céng ty CP) ndm vai trd
lap chién lugc, danh gia va quan tri cac céng ty con.

Quan tri rdi ro va tuan thu: Chung téi xay dung khung quan ly rdi ro theo cac
théng |é va tiéu chuan qudc té (ISO 31000), déng thdi dam bao phu hop véi co
céu doanh nghiép cua Tap doan va méi trudng kinh doanh trong va ngoai nudc.

vMinh bach: Chung t6i tuan th phap luat dé dam bao tinh trung thuc, minh
bach va nhat quan trong viéc xt ly cac yéu cau, cong bo théng tin va quan ly
thong tin lién lac véi ¢ dong, nha dau tu va cac bén lién quan khac.

Doéng gop vao su phat trién kinh té: Chung t6i knéng ngling nang cao hiéu
qua hoat dong san xuét kinh doanh, déng gép tich cuc cho su phat trién cua
nén kinh t€, cam két tuan thu cac quy dinh, nghia vu tai chinh véi Nha nudc.

An ninh bao méat: Chung t6i s6 hoa hoat déng quan tri khéng chi dé don gian
héa va chuén hoa mé hinh kinh doanh ma con dé bao vé di liéu va thong tin
cua Vingroup va cac bén lién quan.

Bao vé dl liéu ca nhan: Chung t6i thiét lap chinh sach quyén riéng tu dé dam
bao rang cac hoat déng trong moi linh vuc kinh doanh clia Tap doan dap
Ung céc tiéu chuan qudc té vé bao vé di liéu.



G1 - Hanh vi doanh nghiép

Quan tri bén ving

G111 - Quan tri doanh nghiép

Nguyén tac quan trj

Tai Vingroup, chung t6i cam két thuc hién
cac nguyén tac quan tri doanh nghiép
dugc thiét ké dé duy tri cac tiéu chuan
cao V& gidm sat, trdch nhiém gidi trinh,
tinh liém chinh va dao duc, déng thai thuc
day gia tang gia tri c6 déng vé lau dai.

Cac tiéu chuan quan tri dugc phan anh
trong BO Quy tac Ung xU va Gia tri cot 18

cua Tap doan Vingroup, dugc ap dung
cho tat cd CBNV. bong thdi, chung toi
cung cdp cho nhan vién cac chuong
trinh dao tao vé céach ap dung B6 Quy
tAc Ung xU nay, thuc hién danh gia hang
nam vé muc do hiéu biét ciia CBNV trong
viéc thuc hién cac tiéu chuan nay.

Nguyén tac quan tri cua Vingroup gém 05 ndi dung:

Cong khai minh
bach hoat dong
cua Tap doan

Pam bao co
cau quan tri
hap ly

Dam bao déi xu
codng bang véi Co

NGUYEN TAC
QUAN TRI

bam bao hiéu qua
hoat déng cua
HDQT, BKS

déng

Dam bao quyén
lgi ctia C6 déng
va Tap doan
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A ¥ ° o N
G1 - Hanh vi doanh i Igl ep

([ J
DAI HOI DONG . BAN
CcO bONG KIEM SOAT

M6 hinh quan tri
Vingroup dang kinh doanh cac linh vuc Mé hinh quan tri doanh nghiép cua
cot 16i d? ca‘c trung tatm |oi nhu?n cicpc Iap‘) Vln,grou.p tiep tuAc tue}n thfzo cA:,ac‘ tang HOI ,DONG . K'EM TOAAN U R
(P&L) diéu hanh tu chu, hach toanriéng va quan tri theo théng 1€ qudc té va phu QUAN TRI NOI BO & CHINH SACH CONG
tu chiu trach nhiém vé ké hoach va hoat hop véi tinh hinh thuc tién. Nam 2023,
déng kinh doanh cua minh. Cac phong, Vingroup da tién hanh ra soat dinh ky , .
ban tai B6 may Trung uong cua Tap doan va thuc hién cac diéu chinh can thiét, ap SANFHASCHE
c6 chuc nang hé trg, giam sat va tu van dung cac phuong phap quan tri sé linh
hoat dong cho cac P&L, cing nhu dong hoat phu hop véi tiém nang phat trién va RAN GIANIEE BO MAY . .
vai trd dan dat trong cac Hoi déng va té yéu cau hoat dong kinh doanh cua Tap S oS ¢ TRUNG UONG PANTROVENTTHONG

cobng tac dé tham dinh, theo déi va phé
duyét cac quyét dinh lién quan dén hoat
dong tai Tap doan hoac cac P&L.

doan va cac don vi thanh vién nham toi
uu hda hoat déng.

Ca cau quan tri ciia Tap doan Vingroup dudc mé ta theo so doé trong hinh duéi day:

CONG NGHE

THUONG MAI

THIEN NGUYEN

CONG NGHIEP DICH VU XA HOI
VinFast, VinBigdata, Vinhomes, Vinmec, Vinschool,
VinAl, VinBrain, VinHMS, Vinpearl, VinUniversity, Vinbus

VinCSS, VinITIS

Hinh 1. So d6 co cau quan tri cua Tap doan Vingroup

Vincom Retail

KHOI PHAT TRIEN NGUON VON

QUOC TE & KHOI DAU TU

BQ PHAN MOI TRUONG
BEN VUNG - QUAN TRI

BO PHAN QUAN TR| RUI RO



Quan tri bén ving

G1 - Hanh vi doanh nghiép

Bang 6. Vai tro va trach nhiém cua Bé may quan tri

Bd may quan tri

Vai tro va trach nhiém

B6 may quan tri

40

Vai tro va trach nhiém

Dai hdi déng C3 déng (DHDCD)

H6i déng Quan tri (HDQT)

Bd phan Kiém toan néi bé (KTNB)

Ban Kiém soat (BKS)

La co quan co quyén luc cao nhét cua Tap doan. PHDCD quyét dinh t6 chic va giai thé Tap doan,
quyét dinh dinh husng phéat trién ctia Tap doan, bé nhiém, mién nhiém thanh vien Hoi déng Quan tri
va Ban Kiém soat va cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

Do DPHDCD bau ra va la co quan quan ly cao nhat clia Tap doan, co day du quyén han dé thay mat
DHDCD quyét dinh va thuc hién cac van dé lién quan téi muc tiéu va Igi ich cua Tap doan, ngoai tru
céc van dé thudéc quyén han BPHBCD. HDQT cuia Tap doan cé 09 thanh vién, trong dé cé 03 thanh
vién déc lap, dam bao tinh minh bach theo dung quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh, cing nhu
théng 1€ québc té.

Truc thudéc HDPQT cua Tap doan Vingroup, la don vi tham muu, giup viéc cho HDQT théng qua viéc
thuc thi cac hoat dong kiém tra, danh gia va tu van dé dua ra cac ki€n nghi mang tinh doc 1ap, khach
quan. Bd phan KTNB c6 03 thanh vién. Binh ky, ngusi phu trach KTNB bao cdo HDQT vé muc dich,
quyén han, trach nhiém, hiéu suét clia bd phan. Bao céao cling bao gém cac van dé rui ro va kiém
soat dang ké, rdi ro gian 1an, van dé quan tri va cac van dé khac can thiét hoac theo yéu cau clia Ban
Giam doc va HDQT.

Ngoai bd phan KTNB, HDQT khoéng thanh lap cac tiéu ban giup viéc khac vi cau trac Tap doan ducc
t8 chuic theo husng tich hop cac chuic nang kiém soat, quan tri rdi ro vao chinh cac phong, ban chic
nang trong B& may Trung uong dé co thé linh hoat giam sat hoac tham gia truc ti€p ngay vao hoat
déng van hanh cua cac céng ty con hay du an.

Do BHDCD bau ra, hoat déng doéc 1ap véi HDQT va Ban Giam déc.

Ban Giam déc (BGD)

B may Trung uong (BMTW)

Cac céng ty con (P&L)

Bao gém Téng Giam déc va cac Phé Téng Giam déc do HPQT quyét dinh b6 nhiém, mién nhiém.
BGD t6 chuc thuc hién céc ké hoach va chién lugc ma HDQT dé vach ra cho Tap doan. Téng Giam
doéc la ngudi dai dién theo phap luat cia Tap doan va la ngudi diéu hanh cao nhat moi hoat déng
kinh doanh hang ngay cua Tap doan.

La bd may chuyén nghiép co chiic nang tham muu, hé trg cho HDQT va BGD dé dé xuét cac dinh
hudng va chién lugc cho toan Tap doan cling nhu hd trg cac cong ty con hoat ddéng hiéu qua nhat.

BMTW thuc hién cac hoat déng tap trung, cé anh hudng sau rong téi Tap doan nhu: quan tri, l1ap
chinh sach nhan su va dao tao, tu van phap luat, phat trién thuong hiéu, guan hé cé déng, nha dau
tu va truyén théong, quan ly von, thuc hién céc giao dich huy déng von va mua ban, sap nhap, ddm
bao ty sudt dau tu hiéu qua va téi da hoa Igi ich mang lai cho cé dong.

Ngoai ra, mét s6 phong, ban trong BMTW thuc hién céng tac quan tri va tuong tac véi cac cong ty
con dé dam béao cac céng ty con hoat déng hiéu qua nhét, bang cach kiém tra, thdm dinh va phé
duyét viéc thuc hién k& hoach kinh doanh ctia médi cong ty con.

La cac don vi hién thuc hda cac chu truong, quyét dinh cla Tap doan, va cac van dé thudc pham
vi linh vuc kinh doanh ctia minh. P&L truc ti€p trién khai cac hoat déng kinh doanh hang ngay ctia
Vingroup va thuc hién bao céo theo quy dinh clia phap luat, quy dinh ndi b clia Tap doan. Déng thdi,
P&L cé trach nhiém trinh Tap doan xem xét quyét dinh cac van dé thudc tham quyén quyét dinh clia
Tap doan vdi tu cach cé déng/chu s hitu.



TOng quan Thoéng tin chung

Quan tri bén viing

Mo trusng bén ving X& hoi bén ving Phu luc

G1 - Hanh vi doanh nghiép

Moi quan hé gilta BMTW
vGi cac P&L va cac cong ty
lién két

Quan hé gitta BMTW véi cac P&L va cac cong ty lién két dudce thuc hién theo quy dinh cla
Luat Doanh nghiép, Diéu |1&, Quy ché quan tri, cAc quy dinh néi bd khac cla Tap doan va
cac quy dinh phap luat lién quan. Vingroup thuc hién quyén va nghia vu cdia minh vdi tu
céach la thanh vién, chd sé hilu hodc ¢é déng trong quan hé vai P&L theo quy dinh phap
luat va quy dinh néi bd cua Tap doan.

Céc quy trinh, du an quan trong doi hédi su phdi hgp gilta nhiéu phong, ban trong BMTW,
hay gitfa P&L va BMTW, thusng dugc quy hoach dé phan dinh trach nhiém quyét dinh,
thuc hién, hop tac, bao céao va dugc phan quyén bang tiéu chuan Ma tran trach nhiém
(Responsibility Matrix: “Responsible — Approver — Support — Consulted — Informed” hay
viét tit 1a RASCI) dé nang cao tinh hop tac, minh bach va trach nhiém.

Co ché phoi hgp hoat dong
gilla BMTW va cac P&L
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Cac P&L trong Tap doan Vingroup phdi hgp véi nhau nham nang cao hiéu qua hoat dong
trén nguyén tc binh dang, thda thuan gitla cac don vi déc lap vé tu cach phap nhan, vi lgi
ich clia don vi va Igi ich chung cua Vingroup.

Tap doan quy dinh chinh séach, dinh huéng phéi hdp céc linh vuc hoat déng trong pham vi
toan Tap doan nham su dung hiéu qua nguoén luc, thé manh, nang cao tinh chuyén nghiép
va chuyén moén hda cuia cac P&L.

Gia tri cot 16i cua mod hinh quan tri

M6 hinh quan tri doanh nghiép cua Vingroup dua trén bdén gia tri cét 16i:
Cdéng bang — Hiéu qua - Trach nhiém — Minh bach. Day |a cac nhan t6 dam bao moét
mo hinh quan tri tét giup gill viing cac gia tri cot 18i, diéu hanh cac hoat dong kinh doanh
hiéu qua va phan tang hop ly hoat déng gilta cac cép truc thuéc, déng thdi tao su gan
két gilia cac tang hoat déng va gilia cac bdé phan chic nang dé thuc hién cac muc tiéu
kinh doanh.

Hoat déng cua B6 may Quan tri trong nam 2023

Thanh vién, nang luc va su da dang

Chung téi tin rang tinh da dang la nén tang cét 16i trong viéc xay dung cau trdc quan tri
doanh nghiép. Tinh da dang dugc phan anh théng qua nhiéu khia canh nhu trinh dé hoc
van, gidi tinh, tudi tac, ching toc, dan tdc, qudc tich va kinh nghiém chuyén mén. Tu do,
mang lai nhiéu goéc nhin, quan diém va su hiéu biét khac nhau trong qua trinh dua ra quyét
dinh quan trong, quyét dinh su thanh céng cuia Tap doan, dam bao Tap doan dugc lanh
dao bdi cac nha quan tri s& h(iu tai nang va nén tang kién thuc, kinh nghiém da dang va
phong phu.



Ho6i dong
Quan tri

Bang 7. Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Pham Nhat Vudng
Chu tich HPQT

Ba Pham Thuy Hang
Phé Chu tich HDQT

Ba Pham Thu Huong
Vice Chairwoman

Ba Nguyén Diéu Linh
Pho Chu tich HDQT kiém ngudi
dugc Uy quyén cong bo thong tin

Ong Nguyén Viét Quang
Phoé Chu tich HDQT
kiém Téng Giam déc

Quan tri bén viing

HDQT la co quan quan ly cla Vingroup, cé toan quyén nhan danh Tap doan quyét dinh, thuc hién
cac quyén va nghia vu khong thudc tham quyén ctia DPHPCD va/hoac quyét dinh cac cong viéc

khi dugc DHDCD giao.

HDQT gom 09 thanh vién, trong dé cé 01 Chu tich HDQT va 03 thanh vién HDQT doc lap.

Ong Pham Nhat Vuong dugc bau vao HDQT
nam 2002 va git vi tri Chu tich HPQT Tap doan
Vingroup tU n&m 201 dén nay. Ong da cé nhiéu
thanh tuu trong hoat déng kinh doanh catrong
va ngoai nudc. Tai Viét Nam, 6ng tham gia sang
lap va déng hanh cung su phat trién cac linh vuc

Ba Pham Thuy Hang dugc bau vao HDQT cula
Vingroup tu nam 2005 va gil vi tri Pho Chu tich
HDQT tu ndm 2010 dén nay. Ba t6t nghiép

Ba Pham Thu Huong dudc bau vao HDQT cula
Vingroup tU nam 2005 va gilr vi tri Phé Chu tich
HDQT tu nam 2010 dén nay. Ba t6t nghiép Dai

Ba Nguyén Diéu Linh dugc bau vao HPQT cua
Vingroup ti nam 2008, va gill chic Phé Téng
Giam déc cua Vingroup tundm 2005 dén thang
08 nam 2016. Ba cling la ngudi dudc Uy quyén
cong boé théng tin chinh thuc cua Tap doan.
Trudc do, ba Nguyén Diéu Linh la chuyén gia
phap ly cia hang luat Ngo Migueres & Partners

Ong Nguyén Viét Quang dugc bau vao HDQT tu
nam 2017. Ong dudc bé nhiém gill chiic vu TGD
Tap doan tu thang 02 nam 2018. Trudc khi gia
nhap Vingroup vao nam 2010, 6ng la Thanh vién
HDQT kiém truéng BKS Céng ty TNHH Y Cao

kinh doanh c6t 16i cua Tap doan vdi hai thuong
hiéu ban dau la Vincom va Vinpearl. Nam 2012,
6ng dugc Tap chiForbes chinh thic cdng nhan
la ty phu thé gidi dau tién cua Viét Nam va lién
tuc co6 tén trong danh sach ty phu thé gidi tu
dé dén nay.

Pai hoc Ha Noi véi bang Cu nhan Ngoai ngt
Nga van.

hoc Téng hop Kiev, Ucraina vai bang CU nhan
Luat quoc té.

tai Ha N&i ti nam 1996 — 1999. Ba Nguyén Diéu
Linh t&t nghiép Dai hoc Ha Noi véi bang Cu
nhan Ngoai ngl Phap van va Anh van. Ba clng
t6t nghiép Pai hoc Khoa hoc Xa hoiva Nhan van
vGi bang CU nhan Luat. Ba Nguyén Diéu Linh
hién la Phé Chu tich HDQT Céng ty C6 phan
Vinhomes.

tU nam 1996 - 2009. Ong Nguyén Viét Quang
t6t nghiép Dai hoc Kinh t€ Quéc dan vaéi bang
CuU nhan Quan tri Kinh doanh.

Ba Chun Chae Rhan
Thanh vien HDQT

Ong Adil Ahmad
Thanh vién HDQT doc lap

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco
Thanh vién HDQT déc lap

Ong Chin Michael Jaewuk
Thanh vién HDQT doéc lap

Ba Chun Chae Rhan dugc bau lam thanh vién
HDPQT tu nam 2023. Ba tung c6 13 nam kinh
nghiém lam viéc & nhiéu dinh ché tai chinh Ién
trén thé gidi nhu Union Bank of California (2003
— 2005b), China Construction (2005 - 20006),

Ong Adil Ahmad dugc bau lam thanh vien HDQT
déc lap tu nam 2021. Hién 6ng la thanh vién
HDQT tai HSBC Amanal Malaysia Bhd va Dién
dan FIDE. Ong c6 kinh nghiém gan 40 nam
trong linh vuc ngan hang va bao hiém, tung gilr
vi tri Gidam déc diéu hanh Ngan hang Quéc té
Kuwait tU nam 2006 — 2009, Téng Giam déc

Ong Ronaldo Dy-Liacco Ibasco dugc bau lam
thanh vien HDQT dbc lap tunam 2021. Ong hién
la Chu tich, Giam doéc van hanh, kiem Thanh vién
HDQT tai Emerging Power Inc. (Philippines), 1a
C6 dong sang lap kiém Giam déc diéu hanh
cua Treetop Lane Capital Ltd. (Hong Kong).
Ong tung la Thanh vién HDQT kiém Giam déc
nguoén von tai Boldr (Phillippines), Thanh vién
HDQT déc lap tai Cebu International Finance

Ong Chin Michael Jaewuk dugc bau lam thanh
vien HDQT doéc lap tU nam 2021. Ong hién la
Giam déc diéu hanh tai Shareable Asset. Ong
c6 hon 30 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang dau tu, ching khoan va quan ly dau tu, tung
la Gidam doc Diéu hanh va Quan ly cap cao tai
cac t6 chuc dau tu uy tin nhu ngan hang Kakao,
Lumen Capital Investors, UBS, Credit Suisse AG,
Schroders & Co., Lehman Brothers. Dac biét,
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Standard Chartered bank (2006 - 2010) va
JP.Morgan (2013 - 2016). Thai diém hién tai, ba
Chun Chae Rhan dang la Giam déc biéu hanh
Viét Nam (Head of Vietnam) culia t6 chuc SK
Supex Council.

va Giam doc Dai dién Ngan hang ANZ tai Viét
Nam trong giai doan 2000 - 2005. Ong ciing
gill nhiéu vi tri 1anh dao tai Ngan hang ANZ tai
Anh, Uc va Pakistan. Ong cé bang Thac si Quan
tri Kinh doanh, chuyén nganh Tai chinh K& toan
tai Dai hoc Cornell, My.

Corp. (Phillippines). Ong Ronaldo c6 gan 40
nam kinh nghiém trong cac linh vuyc tai chinh
dau tu tai nhiéu quéc gia bao gbm cac nudc
thudc khu vuc chau A va chau My, ting dam
nhiém vi tri cap cao tai cac ngan hang dau tu
Barclays, Goldman Sachs, Credit Suisse First
Boston. Ong t6t nghiép Thac si Quan tri Kinh
doanh loai xuat sac tai trusng Kellogg, Pai hoc
Northwestern, My.

ong da co 22 nam lam viéc tai UBS Hong Kong,
Seoul, Dai Bac va Singapore véi nhiéu vi tri nhu
Trudng Bo phan phan phéi vén chau A va Téng
Giam déc Quy Quan ly Tai sdn UBS tai Seoul va
Singapore. Ong cé Chuiing chi Quan ly cap cao tai
trusng Dai hoc Nghé thuat Quéc gia Han Quéc
va bang Cl nhan chuyén nganh Quan hé Quéc
té tai trusng Pai hoc Virginia.



Ban Giam déc

Bang 8. Thanh vién Ban Giam déc

Quan tri bén viing

HDQT b6 nhieém mot thanh vién trong HDQT hodc mét ngudi khac lam Téng Giam déc, va ky hop déng quy
dinh vé tién luong, thudng, uu dai va cac quy dinh lao dong khac déi véi Téng Giam déc. Téng Giam déc khong
dong thai la Chu tich HDQT. Nhiém ky ctia Téng Giam déc 1a 05 nam tri khi dugc quy dinh khac bdi HDQT va

c6 thé dugc tai bé nhiém.
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Ong Nguyén Viét Quang
Phé Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc

Thoéng tin chi tiét xem tai

Bang 7. Thanh vién Hoi déng Quan tri.

Ba Mai Huong Noéi
Phé Téng Giam déc

Ba Mai Huong Noi dudc bau vao HPQT tu nam
2008, va gil vi tri Téng Giam déc ti nam 2006
— 2012. TU ndm 2012 dén nay, ba gir chuc vu
Phé Téng Giam déc cua Vingroup. Trusc do,
ba la Phé Giam doc Trung tam Dich vu khéach
hang ctia Buu dién Ha No6i tu nam 2004 - 2006.
Ba Mai Huong Noéi t6t nghiép Dai hoc Kinh té
Quéc dan vsi bang Cu nhan Kinh té chuyén
nganh Ngan hang.

Ong Pham Van Khuong
Phé Téng Giam déc

Ong Pham Van Khuong dugc b& nhiém lam
Phé Téng Giam déc Tap doan tU nam 2007
dén nay. Ong da cé 40 nadm kinh nghiém trong
linh vuc xay dung va cdng nghé&, cong nghiép.
TU ndm 1996 — 2003, 6ng la Gidam doc Céng
ty Xay dung Céng nghé Thiét bi CTN thuéc B6
Xay dung Viét Nam. Ong Pham Van Khuong bét
dau su nghiép cla minh vao nam 1982 khi la
ky su thiét ké tai Cong ty C6 phan Nudc va Moi
trusng Viét Nam. Ong Khuong c6 bang Ky su
Xay dung cua trusng Dai hoc Kién truc Ha Noéi.

Ba Duong Thi Hoan
Phé Téng Giam déc

Ba Duong Thi Hoan dugc bé nhiém lam Pho
Téng Giam déc Tap doan ti nam 2016 dén
nay. Trudc do, ba Hoan gitr chuc vu Trudng ban
Truyén thong Tap doan tu ndm 2007, Giam
déc Cong ty Hung Viét tu nam 2005 dén dau
nam 2007. Ba Hoan t6t nghiép trusng Pai hoc
Thuong Mai v6i bang CU nhan va bang Thac
si Quan tri Kinh doanh, theo chuong trinh dao
tao lieén két cua trudng Pai hoc Qudéc gia Ha
N&i va truong Dai hoc Benedictine lllinois, My.

Ba Nguy&n Thi Thu Hién
Ké toan trudng

Ba Nguyén Thi Thu Hién dugc bé nhiém lam Ké
todn trudng clia Tap doan tu nam 2008 dén
nay. Trudc do, ba la Gidm déc Tai chinh tU nam
2005 — 2008 va Ké toan trudng cua Cong ty
C6 phan Dau tu Ha Viét ti nam 2003 - 2005.
Ba Nguyén Thi Thu Hién t&t nghiép véi bang Cu
nhan Kinh té tai Dai hoc Tai chinh K& toan Ha
No6i va bang CU nhan ngoai ngl ti€éng Anh tai
Dai hoc Su pham Ngoai ngd Ha Néi. Ba clng la
thanh vién clda Hiép hoi Ké toan Coéng chung
Anh quéc (ACCA).



Ban Kiém soat

Bang 9. Thanh vién Ban Kiém soat

Ong Nguyén Thé Anh
Trudng Ban KS

Ba Nguyén Héng Mai
Thanh vién BKS

Ba D6 Thi Héng Van
Thanh vién BKS déc lap

Quan tri bén ving

Ban Kiém soat clia Tap doan do DHDCD béau. Ban Kiém soat hién tai cla Tap doan gobm
03 thanh vién, trong do co 01 thanh vién déc lap, mbi thanh vién dugc bau vai nhiém ky

05 nam.

Ong Nguyén Thé Anh dudc bau vao BKS
tU nam 2007. Truéc do, 6ng lam Pho
Chanh Van phong kiém Trg ly Tong Giam
déc NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam tu
nam 2005 - 2007, trg ly Téng Giam déc
NHTM Ngoai thuong Viét Nam tu nam
2001 - 2005, nhan vién cua Céng ty Lién

Ba Nguyén Hong Mai dugc bau vao BKS
tU ndm 2021. Trudc do, ba la Kiém toan
vién tai Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
tU ndm 2007 - 2016. Ba co6 bang Thac si
Tai chinh doanh nghiép va giam sat quan

Ba Db Thi Hong Van dugc bau lam thanh
vién doc 1ap cua BKS tir nam 2011. Ba b
Thi H6ng Van lam viéc va gitr chuc vu Ké
toan truéng Céng ty TNHH Mia dudng
Nghé An (truée goi la Céng ty TNHH Mia
duong Nghé An Tate & Lyle) tu nam 2008
va la Kiém soat tai chinh tai Céng ty TNHH
Shell Viét Nam tu nam 1998 - 2007. Ba
da t6t nghiép véi bang CU nhan Kinh té

doanh Viét Nam chi thué tai chinh tu nam
1997 — 2000, va tai Ban thu ky cia NHTM
Ngoai thuong Viét Nam tu nam 1995 -
1997. Ong c6 béng Thac si Kinh t& Chinh
tri cla Dai hoc Qudc gia Viét Nam.

ly cua trudng Pai hoc Toulon (Phap). Ba
déng thai cling la Cd nhan Tai chinh Ké
toan va dugc cédp Chung chi Kiém toan
vién Viét Nam.

nganh Ké toan va nhan dugc chung chi
cla Hiép hoi ké toan cong chung Anh
(ACCA). Ba cling c6 chung chi Kiém toan
vién cla Hiép hoi K& toan va Kiém toan
vién hanh nghé tai Viét Nam (VACPA).

Cac hinh duéi day thé hién su da dang trong co cau quan tri cia Tap doan Vingroup:

Hinh 2. Ty Ié gigi tinh cua B6 may Quan tri

56% 44%

Nam gidi
NU gidi

Hinh 3. Su da dang qudc tich ctia B6 may Quan tri

6,3%
6,3%

63% ‘ 75%

6,3% ® \y
Philippines
® Uc
Han Quéc
Viét Nam
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Hinh 4. Ky nang, kién thic, chuyén mén va kinh nghiém

cua Bo6 may Quan tri

Tai chinh ké toan

Dia chat

Ky thuat
xay dung

Quan hé quéc té

Mot nghién clu dugc dang tai trén tap chi
“Utilities Policy” (Chinh sach cho Dich vu)
cua My vao thang 8/2023, da chira rang,
cac doanh nghiép véi su da dang vé gidi
tinh trong Ban lanh dao dat dugc nhiéu chi
tiéu vé phat trién bén ving hon. Trén thuc
t€, nhiéu nghién cuu trong thasi gian qua
da duara nhiing nhan dinh tuong tu - cac
doanh nghiép dugc nl gidi Ianh dao coé
kha nang cao hon trong viéc hoan thanh
cac muc tiéu “xanh héa”. Quan diém nay
clng nhan dugc su dong tinh cua Lién
Hop Quéc, Té chuc Hop tac va Phat trién
Kinh t& (OECD), T6 chuic Lao déng Quéc
t€, déu cho rang su da dang vé gidi tinh tai
doanh nghiép la chia khoa dé xay dung
mot tuong lai xanh bén ving.

Tai Vingroup, ty 1€ nU gidi trong B6 may
Quan tri chiém t6i 56%. Tai cac P&L, ty
& N gidi trong Ban lanh dao clng rat
cao, nhu: VinFast 1a 50%, Vinpearl la 43%,
Vincom Retail la 64%, Vinmec la 44%,
VinBigdata la 60%, Vinhomes la 29,4 %,
VinBrain la 25%.

Tuy nhién, cling can khang dinh réng, x6a
rao can vaéi n gidi khébng déng nghia vdi
viéc bd qua hoac lam giam vai tro cia nam
giéi. Do do, Vingroup luén dé cao muc tiéu
binh dang gidi dé can bang trong céng tac
quan tri bén ving.

Su da dang vé sac toc, qudc tich trong B
may Quan tri cling dugc Vingroup quan
tAm nhu la mét phuong thuc dé duy tri su

Chinh tri

Kinh té

Luat quéc té

Ngbén ngl

Quan tri doanh nghiép

danh gia khach quan da chiéu, dac biét
trong boéi canh Tap doan ma rong kinh
doanh tai cac thj trudng nudc ngoai.

Dac biét, su da dang trong tu duy, ky nang
va kinh nghiém chuyén mon la diéu c6t 16i
dé tao dung moét Bo6 may Quan tri thanh
cong. Véi nhiéu ki nang trai dai trong nhiéu
linh vuc, B6 may Quan tri cda Vingroup tin
tudng rang sé dan dat Tap doan thuc hién
thanh céng Nnhing muc tiéu kinh doanh
bén ving.
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G1 - Hanh vi doanh nghiép

Trung thuc va tranh xung doét Igi ich

Diéu lé Tap doan Vingroup ngay 25/4/2024
(duoc sla dadi, bé sung tai cudc hop
DHDCD thudng nién nam 2024) cé cac
diéu khoan lién quan dén trach nhiém
trung thuc va tranh xung dét Igi ich cua
cac thanh vién HDQT, BKS, BGD:

+ Cac thanh vién HDQT, BKS, BGD phai
cdbng bo céac lgiich lién quan theo Luat
Doanh nghiép va cac luat lién quan.

+ Cac thanh vién HDQT, BKS, BGD va
Ngudi lién quan cla nhiing ca nhan nay
khéng dugc su dung théong tin cé dugc
do ndm gill chuc vu vi Igi ich ca nhan
ho&c vi lgi ich clia céc t6 chuc, ca nhan
khac.

+ Cac thanh vién HDQT, BKS, BGD phai
théong bao cho HDQT, BKS vé céac giao
dich gitta Tap doan, cac céng ty con,
cac cobng ty ma Tap doan sd hliu von
diéu 1&é 50% trd lIén vai nhiing ca nhan
do va Ngudi lién quan cua ho theo quy
dinh clia phap luat. Boi vai cac giao dich
cua nhiing ngudi néu trén dugc bHDCD
hoac HDQT phé duyét, Tap doan phai
cdng bod théng tin vé cac nghi quyét do
theo quy dinh cuia phéap luat vé ching
khodan vé cong bé théng tin.

- Thanh vién HDQT khéng dugc biéu
quyét ddi véi cac giao dich cé thé dan
dén Igiich cho chinh ho hoac Ngudi lién
quan cua ho theo quy dinh cua Luat
Doanh nghiép va biéu lé.

« Cac thanh vién HDPQT, BKS, BGD va
Ngudi lién quan cua ho khéng dugc su
dung hoac tiét 16 cho nguai khac thong
tin cua Tap doan chua dudgc phép céong
b6 dé thuc hién céac giao dich lién quan.

Cac quy dinh trén dugc xay dung nham
dam bao cac nguyén tac quan trj va cac
quy dinh phap ly ap dung cho hoat déng
quan tri va kiém soat cua Tap doan,
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Thu lao va cac khoan Igi ich cua thanh vién HDQT, BKS, BGD

Chinh sach thu lao

Cac ché dob

dai ngé khac
doi vaéi thanh
vién HDQT, BKS
va BGD

Viéc chi tra thu lao hang thang cho cac
thanh vién HDQT, BKS va BGD tuan thu
theo dinh muc quy dinh tai Diéu 1é Céng
ty vé ché do thu lao, tién thudng va chi phi
hoat dong doi vai cac thanh vién HDQT,
Téng Giam déc va thanh vién BKS Tap
doan Vingroup, dugc DHDCD théng qua
tai moi ky DPHDCD thudng nién va tuan thu
cac quy dinh cua phap luat cé lién quan.

+ Kiém tra suic khoe dinh ky: Thanh vién
HDQT, BKS, BGD dudgc kiém tra suc
khoée dinh ky O11an/nam theo géi kham
sUc khoe dac biét tai cac co sd thudc
hé théng Bénh vién Pa khoa Quéc té
Vinmec. Chi phi kham suc khoe do Tap
doan thanh toan.

+ Bao hiém suc khoe: Ngoai cac ché do
bao hiém dugc hudng theo dung quy
dinh phap luat, cac thanh vién HDQT,
BKS va BGD con dugc Tap doan mua
goi Bao hiém suic khde cho ban than.

* H®& trg cudc phi dién thoai di dong: Mbi
thanh vién HDQT, BKS va BGD dugc Tap
doan thanh toan cudc dién thoai di dong
phuc vu cho cong viéc.

+ Uu dai khi st dung dich vu clia cac cong
ty thanh vién cuia Tap doan: Thanh vién
HDQT, BKS va BGD dugc mién phihoac

Nam 2023, thu lao chitra cho HDQT la 11,5
ty dong, cho BGD 1a 53,4 ty déong, cho BKS
la 2,6 ty dong.

Ngoai ra, Tap doan con ap dung céc ché
do6 dai ngd khac déi véi thanh vien HBDQT
nhu kham suc khde dinh ky, bao hiém suc
khoe, uu dai khi su dung dich vu cla cac
cdng ty thanh vién cua Tap doan.

hudng chinh sach gia uu dai khi su dung
cac dich vu cua cac coéng ty thanh vién
trong Tap doan. Ché do6 uu dai dugc
quy dinh déi vai ting dich vu cu thé nhu
ché do uu dai khi st dung dich vu y té
tai cac co sé thudc hé thong Bénh vién
Da khoa Quéc té€ Vinmec, dich vu tai cac
khach san thudc hé théng Vinpearl, cho
con di hoc tai hé théng Vinschool, Dai
hoc VinUni, mua san pham xe may dién
/6 t& VinFast.

+ Ché db di cong tac: Thanh vién HDQT,
BKS va BGD di cong tac dudng hang
khéng dugc st dung hang thuong gia,
co xe 6 to riéng dua don tai s&n bay va
phuc vu cong viéc; dugc mién phi cac
dich vu tai nhiing dia diém c6 khach
san hoac ky tuc xa cua Tap doan; dugc
thanh toan codng tac phi phu hgp vai ndi
dung cong Vviéc.
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G1 - Hanh vi doanh nghiép

Hoat déng cua B6 may Quan tri

Hoat déng cua HDQT Hoat dong giam sat

Trong nam 2023, HDQT da tién hanh 04 cudc hop truc ti€p/truc Trong nam 2023, thuc hién theo dung quy dinh tai Diéu I1&, Quy ché
tuyén véi ty 1€ du hop 1a 100%, ban hanh 35 Nghi quyét (bao gom Quan tri Tap doan Vingroup, cac Quy dinh, Quy ché quan tri ndibd
hinh thic 18y y ki€n bang van ban) théng quan nhiéu chu truong va va phap luat hién hanh, HDQT da cé nhiing hoat dong giam séat doi
diéu chinh quan trong déi véi hoat déng va dinh huéng phat trién v6i BGD nhu sau:

cua Tap doan Vingroup, trong do c6 cac ndi dung chinh nhu sau:

* To chuc giam sat viéc trién khai thuc hién cac du an do Tap doan

Bang 10. N&i dung va s6 lugng Nghi quyét dudgc ban hanh béi Vingroup la chi dau tu va hoat déng dau tu, kinh doanh cua cac
HDQT nam 2023 cong ty thanh vién/céng ty con trong Tap doan;
N&i dung hop HDQT S6 lg{gng Nghi » T8 chuc chi dao, giam séat thyc hién nghiém tuc ché dé Bao cao
: ' quyé

tai chinh nam 2022, Bao cao tai chinh cac quy nam 2023, Bao
cao tai chinh ban nién 2023, Bao cao thuong nién 2022;

Kién toan, co céu, sap xép bd may té chuc va

hoat dong, thanh lap cac P&L, b8 nhiém cac 19 NG ] * Chu tri, chi dao vaté chuc thanh cong cudc hop DHDCD thudng
At ; : i quyét A 2o na : 5

lanh diao va quan ly clia Tap doan, cu dai dién It Qe nién nam 2023 vao ngay 17 thang 5 nam 2023;

theo Uy quyén quan ly von gép trong P&L o . . A ] o B
* Chutri, chidao BGD thuc hién thanh cong cac dot phat hanh trai

phiéu ra thi trudng trong nudc va quéc té€ nam 2023; phat hanh
12 Nghi quyét c6 phan theo chuong trinh Iua chon ngudsi lao déng (ESOP) va
tai co cau céc cong ty con;

Huy déng khoan vay, phat hanh tréi phiéu
doanh nghiép, thé chap/cam cb tai san

Cac ndi dung khac 4 Nghi quyét + Giam sét viéc thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia PHPCD
va HDQT da ban hanh, kiém tra hoat dong diéu hanh ctia BGD
Téng cdéng 35 Nghi quyét trong cac hoat dong kinh doanh;

+ Giam sét, chi dao viéc thuc hién cong bo thong tin véi muc tiéu
dam bao tinh minh bach va kip thdi theo dung quy dinh;

- Giam séat hoat dong quan ly ctia BGD nham nang cao hiéu qua
hoat déng kinh doanh va hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da
datra.
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G1 - Hanh vi doanh nghiép

Két qua giam sat

Két thuc nadm tai chinh 2023, cac mang kinh doanh ctia Tap doan
ti€p tuc ghi nhan su tang trudng trén da phuc héi cia 2022, sau
nhiéu anh hudng cua dai dich Covid-19. Doanh thu thuan dat
161.428 ty dong. Lgi nhuan trudc thué va sau thué lan lugt dat 13.769
ty déng va 2.056 ty déng, hoan thanh ké hoach kinh doanh dat ra
tai Dai hoi déng C6 doéng thusng nién 2023.

Hiéu qua kinh té":

Doanh thu thuan

16,4 2.

Tong tai san

66/,7 1.

Ldi nhuan truéc thué

'|3 8 nghin 2" nghin
9 ty dong 2! tydéng

Ldi nhuan sau thué

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh theo 3 tru c6t?
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VinFast chinh thic niém yét trén san ching khoan My Nasdaq
Global Select Market, md ra co hi ti€p nhan ngudn von quoc
t&, thuc day su phat trién manh mé trong tuong lai.

Ban giao 35 nghin 6 t6 dién va hon 72 nghin xe may dién
trong nam 2023.

VinFast ra méat VF7, mau 6 t6 dién SUV phan khuc C, dem
dén cam giac lai an tugng, nhan dugc déng dao quan tam
tu ngudi tiéu dung.

MirrorSense, cdong nghé chinh guong tu dong bang uUng
dung tri tué nhan tao (Al) dau tién phat trién bai VinAl dugc
trao gidi thudng Innovation Award Honoree cho hang muc
Cdng nghé xe va gidi phap di chuyén tién tién ctia CES 2024.

ViGPT do VinBigdata phat trién — “ChatGPT phién ban Viét”
dau tién danh cho ngudi dung cudi véi phién ban cong déng
va phién ban doanh nghiép.

THUONG MAI DICH VU

87 nghin ty déng doanh sé chu yéu tu cum du an Vinhomes
Ocean Park 2, 3 cua Vinhomes

9.800 céan bat déng san tang thap tU cum du an Vinhomes
Ocean Park 2, 3 dugc ban giao dung

99,7 nghin ty déng doanh sé chua ghi nhan
Doanh thu thuan tu cho thué bat déng san va doanh thu dich

vu khach san du lich, vui chai giai tri tang truéng 15% va 29%
so V4i cung ky, lan luct dat 8.836 ty déng va 8.689 ty dong
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THIEN NGUYEN XA HOI

Vinmec la bénh vién dau tién tai Viét Nam thuc hién thanh
cong ca phau thuéat nao thuc diéu tri bénh déng kinh, déng
thaila don vi tién phong ung dung céng nghé in 3D trong linh
vuc chan thuong chinh hinh - ung thu xuong.

Vinschool dugc nhiéu céong nhan vé chat lugng gido duc véi
10 co s& dat chung nhan tU H6i dong cac Trudng Quoc té
(CIS). Doanh thu thuan dat 5.127 ty déng, tang truédng 36%
SO vGi nam 2022.

36 liéu ghi nhan tai thai diém 31 thang 12 nam 2023
% 36 lieu ghi nhan tai thai diém 31 thang 12 nam 2023
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G1 - Hanh vi doanh nghiép

Quan tri bén ving

Th ’ 8 w 2 O 22 B phan Maéi trudng — Bén viing — Quan tri chiu trach nhiém vé khung phat trién bén viing, chién lugc va céc linh vuc trong yéu + Kiém toan va bao cao lién nganh vé khung phat trién bén viing
ang nal N ° mMoi van dé lién quan dén mai trudng, xa héi, bén viing va quan tri clia cac nén tdng dugc phé duyét. va chién lugc theo quy dinh, danh gia lai thusng xuyén theo xu
culia Vingroup va cac P&L, bao gdbm cac vai tro va trach nhiém nhu hudéng thi trudng, tiéu chi phat hanh trai phi€u xanh va cac co

V| ng rO u p th é_n h Iép dudi day: + Danh gid, theo doi hiéu qua thuc hién va hoan thanh chién lugc hoi tai tro.

ESG dé theo dudi cac Muc tiéu Phat trién bén viing (SDGs) va

b6 ph én M 6| trUc‘j ng —_— ) dap Ung cac yéu cau, nguyén vong clia cac bén lién quan, clng * Trién khai chién lugc truyén thong ESG téng thé. Gil vai tro
. . + Hé6 trg HDQT xay dung cac muc tiéu, chi sé va dich huéng dé nhu tuan thd quy dinh. chuyén gia va ti€éng ndi cho Sang kién Bén viing cua Vingroup,
Bé‘n Vung _ Qu én trl (ESG) dua vao chién lugc va khung phat trién bén viing dai han. S S o dai dién cho Vingroup trong céc van dé vé ESG.
I * Quan ly bao céo va céng bd thdng tin ESG, bao gom viéc xay
A A 5 A = 5 * Léng ghép cac chinh sach va tiéu chuén, cac chu dé trong yéu, dung céac bao céo phat trién bén viing, CDP va TCFD hang nam * Ph&i hop vai cac P&L, cac chinhanh cuia Vingroup dé dam bao
tren neén tang bO p haﬂ BaO i ro va kich ban bién ddi khi hau, cac nén tang tac dong lién cling CAc co ché bao cao dudc phé duyét khac. cac hoat dong ESG dugc thuc hién toan dién va nhat quan.

~ A o . , ~ guan dén khi hau toan cau (chang han nhu CDP, RMI, GRI, SBTi...)
ve M Ol trugng trUOC d ay. vao chién lugc khung phat trién bén viing. Viéc thanh ap bd phan Maéi trusng — Bén viing — Quan tri dé quan
* tri cac van dé ESG thé hién tam nhin chién lugc, gia tri c6t 16i cla
Vingroup trong viéc xay dung mét doanh nghiép co6 trach nhiém
va bén ving.

* Thu thap di liéu va théng tin ESG, xay dung chinh sach va tiéu
chuén, t6 chuc dao tao va cac budi cung cép thong tin dua trén
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G1 - Hanh vi doanh nghiép

Quan tri bén viing

G1.2 - Quan trij rui ro va tuan thu

Muc tiéu cua quan triruiro

Tap doan Vingroup xay dung khung Quan
tri rdi ro (QTRR) huéng dén thong 1é va
chuan muc quéc té ISO 31000, nhung van
dam bao phu hgp véi mé hinh té chuc va

Hb tro chién lugc phat trién kinh
doanh théng qua viéc trién khai cac
quy trinh QTRR hiéu qua va nhat quan
trong toan Tép doan

Phan dinh ré trach nhiém va sé hu
doi véi QTRR, xay dung co ché giam
sat va bao cao rui ro lién tuc trong
toan Tap doan

Quan diém cla Tap doan la cé co hoi
trong rui ro. Vi vay, QTRR khong phai chi
bao gébm giam thi€u rui ro, ma can phan
tich day du rui ro, toi uu hda tuong quan
gifa rdi ro va co hoi, va chap nhan rui ro
trong pham vi cho phép cua Tap doan.

moi trudng hoat déng kinh doanh cuia Viét
Nam. Céng tac Quan tri rdi ro nham dat
dugc cac muc tiéu chinh sau day:

Kip th&i nhan dién rui ro, danh gia cac
co hdi nham han ché anh hudng bat
lgi va khai thac cac diéu kién co Igi
dén hoat déng kinh doanh

Thiét lap hé théng QTRR chung
nham tang cusng van hoa QTRR tai
Tap doan

Nha dé Tap doan chon loc va chap nhan
rdi ro mot cach than trong va cé kiém soat
vi nhing muc tiéu kinh doanh hgp ly.

M6 hinh t6 chuic quan tri rdi ro

M6 hinh QTRR tai Vingroup dugc xay dung bdi ba tang phong vé, ddm bao tinh doc lap,
khach quan cuda b6 phan QTRR.

Hinh 5. Mé hinh t& chic quan tri rdi ro

Tang phong vé thu nhat bao gébm Téng
Giam doc, phong, ban tai Tap doan va céac
P&L, co trach nhiém dau tién va truc ti€p doi
VGi viéc s hlu va quan tri rdi ro trong hoat
déng cua minh.

Téng Giam déc
B6 may Trung uocng

Cac P&L

Tang phong vé thu hai bao gom HBQT
(thanh vién chuyén trach) va bé phan QTRR,
co trach nhiém xay dung chinh sach, quy
trinh, thd tuc va céng cu QTRR, hé trg trién
khai cong tac QTRR tai BMTW va cac P&L.

Hoi dong Quan tri

B& phan Quan trirdiro

Tang phong vé thu ba bao gébm B phan
Kiém toan Noi bd, co trach nhiém danh gia
tinh hiéu qua va hiéu luc cua hoat dong
QTRR trong Tap doan.

Kiém toan nodi bd
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Can cu theo 03 tang phong vé dugc thiét lap nhu trén, co céu té
chuc QTRR clia Tap doan Vingroup dugc cu thé nhu sau:

Bang 11. Vai tro quan tri rdi ro

Thanh vién Chuc danh

Ban hanh quy ché, chién lugc, chinh sach
HDQT QTRR, quyét dinh co céu té chuc, chuc
nang, nhiém vu cua bd may QTRR.

Giam sat, dam bao hoat déng QTRR dugc
thuc hién phu hgp véi chién luge va chinh
sach QTRR.

Tong Giam déc

B phan Quan tri rui
ro, B6 phan KTNB
tai BMTW va phong
QTRR tai cac P&L

Phéi hop vai cac ban, thuc hién QTRR bang
viéc su dung cac céng cu, han muc ruiro,
quy trinh QTRR tai Tap doan va cac P&L.

Tai Vingroup, mé hinh QTRR dudc xay dung xuyén sudt tu Tap doan
dén cac don vi thanh vién dam bao su théng nhat va lién tuc.



Quan tri bén ving

G1 - Hanh vi doanh nghiép

Quy trinh quan tri rui ro

Tap doan su dung hé théng quy trinh QTRR gém 06 tiéu quy trinh. Quy
trinh dua ra phuong phap c6 hé théng va logic dé nhan dién, phan tich,
danh gia thu tu uu tién, xU ly, giam sat va truyén théng rdi ro, nham cung
cap thoéng tin cho Lanh dao Tap doan khi ra quyét dinh va phan héi kip
thai khéng chi vai rdi ro ma con vai co hoi.

Hé théng 06 tiéu quy trinh dugc xay dung dua trén nén tang la cac nguyén
tac, huéng dan clatiéu chuén 1SO 31000 ciing nhu théng Ié QTRR chuén
muc. Chinh sach QTRR dudc Téng Giam déc dé trinh cho HDQT phé duyét
t6i thi€u moét nam/1an. Danh muc rdi ro chutl yéu ctia Tap doan thusng
xuyén dugc ra soat, danh gia toi thi€u moét quy/lan.

Hinh 6. So dd quy trinh quan tri rui ro

Truyén théng Giam sat
va tham van rii ro
rdi ro

NHAN DIEN RUI RO

Tap doan su dung hé théng quy trinh QTRR gom 06
tiéu quy trinh. Quy trinh dua ra phuong phap cé hé
théng va logic dé nhan dién, phan tich, danh gia thu
tu uu tién, xu ly, giam sat va truyén théng rui ro, nham
cung cap théng tin cho Lanh dao Tap doan khi ra
quyét dinh va phan héi kip thai knéng chi vai rdiro ma
con vai co hoi.

XU LY RUI RO

TS chuc céac hoat déng truyén théng, dao tao nham
nang cao nhan thuc, hiéu biét ctia CBNV vé rdi ro va
céac quy trinh QTRR; trung cau va can nhac y kién clia
céc bén lién quan, dam bao méi bén lién quan déu
nhan thuc day du vé vai tro va trach nhiém QTRR.

PHAN TiCH RUI RO

Xem xét ngudn goc cua rui ro, phan tich muc dé anh
hudng va tan suat xay ra rui ro trén hai khia canh dinh
lugng va dinh tinh.

GIAM SAT RUI RO

Lién tuc soat xét nham dam bao tinh phu hgp va hiéu
gua clia chuong trinh QTRR nham muc tiéu:

« Caitién lién tuc hoat ddng QTRR cua Tap doan;
* Dam bao hiéu qua cac hoat dong QTRR;
+ Giam sat tién do va hiéu quéa cua nhiing chién lugc

XU ly rdi ro;

+ Dubao va phan ung véi cac su kién rui ro (néu xay
ra) va xac dinh nguyén nhan géc ré dé co thé quan
ly t&6t hon trong tuong lai.

DANH GIA THU TU UU TIEN RUI RO

Xép hang va danh gia th tu uu tién clia rdi ro dua trén
céc tiéu chi danh gia rui ro dudc xay dung trén nhiéu
phuong tién, bao gébm ca dinh lugng va dinh tinh.

TRUYEN THONG VA THAM VAN RUI RO

Xac dinh phuong an xu ly rdiro, danh gia, lua chon giai
phap va trién khai k& hoach x ly rdi ro tuong Ung, vdi
muc tiéu ndm bét co hoi, dong thai giam thiéu nhiing
tac dong tiéu cuc maruiro gay ra.
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Phan tich cac yéu to6 rui ro

Cac van dé trong yéu lién quan
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Tap doan da phan tich, danh gia, theo déi va quan ly Bang 12: Phan tich cac yéu t6 rdi ro nam 2023
cdc rui ro anh hudng Ién dén chién lugc va hoat dong
kinh doanh, bao gom: TT Yéu té ruiro

1 RUi ro vé kinh té vimo

2 Rui ro tai chinh

3 RUi ro vé canh tranh

4 RUi ro trong san xuat

Nhiing yéu té quan trong clia nén kinh t&€ nhu tdéc do tang trudng, lam phat, tang trudng tin dung, ty gia, chi sé gia tiéu dung, ty Ié ti€t kiém, dau tu hay ty I1é that nghiép
déu c6 anh hudng dén hoat dong va két qua kinh doanh cua Vingroup. Cac bé phan chuyén mén giam sat maéi trusng kinh té€ vi mé va tu van cho Ban Giam déc Tap
doan, cac P&L sé du bao xu hudng kinh té€ vi moé trong tuong lai va nhiing tac dong dén linh vuc kinh doanh trong yéu, ti dé dua ra quyét sach va chién lugc phu hop.

Sau sau nam dau tu va md rong sang linh vuc kinh doanh mdéi, Tap doan da da dang hda nguén doanh thu tu nhiéu linh vuc kinh doanh, dac biét la tru cot Cong nghé -
Cong nghiép. Viéc nay khong chi giup Tap doan nhanh chéng bat kip véi xu hudng phat trién cdng nghé chung clia thé gisi ma con gop phéan giup Tap doan chi dong
trong viéc han ché anh hudng tu rdi ro tap trung mét nganh trong hé théng kinh doanh. Bat dong san ti€p tuc la linh vuc kinh doanh chiém ty trong 16n trong doanh
thu clia Vingroup nhung c6 xu hudng bién déng theo tinh hinh kinh t&€ vi mé. Tap doan ludn sang tao dé da dang hda san pham Bat dong san, trong do cé viéc cho
ra mat mé hinh Pai doé thi Vinhomes bao gdm dong san pham Vinhomes Sapphire huéng dén phan khuc trung cép va phat trién dong san phdm nha & xa héi mang
thuong hiéu Happy Home.

Cac rui ro tai chinh clia Vingroup bao gém rui ro vé thanh khoan, 1ai suéat va ngoai té. Dinh ky moi quy, Ban Tai chinh va Phong, Ban chuyén mén danh gia tinh hinh thj
trudng vén va tai chinh dé chi déng diéu chinh danh muc téng ng vay va nghia vu phai tra mot cach hop ly. Truse méi giao dich cé gia tri 16n hoac bang ngoai té, Ban
Tai chinh tham van cac Phong, Ban chuyén mén va cac chuyén gia tai chinh ngan hang trong nuéc va quéc té dé dé xuéat giai phap quan tri rdi ro néu can thiét va trién
khai quan tri rdi ro vsi nhiing céng cu thich hgp nhu hgp déng phai sinh. D€ giam rdi ro vé thanh khoan, Vingroup luén chii déng quan ly dong tién va giam sat chat
ché cac nghia vy phai tra.

Cac nganh kinh doanh ctia Vingroup thudng cé muc dé canh tranh cao, dién hinh 1a San xudt Céng nghiép, Bat dong san va Kinh doanh TTTM. Trong méi linh vuc, déi
thl canh tranh clia Vingroup 1a nhiing tap doan da quéc gia hodc déi thu trong nudc kinh doanh san pham, dich vu tuong tu. D& tang tinh canh tranh, Vingroup khéng
ngUing sang tao, dua ra thi trusng san pham mdi, hdp dan, chat lugng cao. Dién hinh nhu viéc ra mat dai san pham 6 t6 dién thong minh dén thi trusng toan cau s hiiu
nhiéu cong nghé tién tién véi gia ban hgp ly nha gidi thiéu mo hinh cho thué pin.

Trong linh vuc Céng nghé — Céng nghiép, cac nha may san xuét ctia Tap doan co thé chiu rui ro vé chubi cung Ung nhu thiéu hut linh kién, nguyén vat liéu, rdi ro vé van
hanh nhu tai nan céng nghiép, hdng héc thiét bi. D& giam thiéu céac rui ro vé chudi cung ung, Tap doan thuc hién lap k& hoach san xuadt hang nam, chi déng xay dung
khu céng nghiép phu trg, mé rong hoat ddng theo nganh doc, dé chi déng trong ngudn cung Ung. Vingroup ludn ap dung céac tiéu chuan dam bao chéat luong va quy
trinh kiém tra nghiém ngat va thuc hién viéc ra soat, kiém tra dinh ky dé giam thi€éu céc rui ro van hanh trong qua trinh san xuat.



Quan tri bén viing

G1 - Hanh vi doanh nghiép

TT

Yéu té rui ro

Cac van dé trong yéu lién quan
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Rui ro vé dau tu du an

RUi ro vé phat trién du an

RUi ro vé nhan su

RUi ro vé& méi trudng va xa hoi

Rui ro vé thién tai, dich bénh

Viéc hoach dinh chién lugc kinh doanh, dau tu vao du an mai dugc Tap doan thuc hién dinh ky vao dau nam. Mbi du an dau tu phai cé gia tri vé mat tai chinh so vdi
binh gquan chi phi vén ctia Tap doan hoac P&L nganh doc, hoéc cé y nghia vé méat chién luge. Bén canh viéc xem xét vé hiéu qua dau tu, trudce khi trién khai moi du an
mM&i, Nhiing rui ro clia du an nhu tinh hinh thi trudng, hanh lang phap ly, gidy phép, thué hay van hanh déu dugc tham dinh mét cach ky ludng va cac giai phap xu ly rdi
ro dugc dé xuat néu can thiét. Tap doan luén tham van céc chuyén gia tai chinh, chuyén gia phap ly, tu van thué coé uy tin va cé quy trinh thadm tra chi tiét déi véi méi du
an mua ban, sdp nhap tiém nang.

Vingroup da xay dung quy trinh quan ly du an chat ché bao gém nhiéu ti€u quy trinh dé 1ap ngan sach, quan ly chi phi va quan ly chéat lugng, tién doé, két qua thi cong
cling nhu dap Ung yéu cau vé thu tuc phap ly. Tap doan ap dung nhiing tiéu chi chat ché vé kinh nghiém va uy tin dé chon nha thau cho du an va cé déi ngi giam sat
thudng xuyén. La&nh dao bd phan Kiém soat xay dung tai cac cong ty trong Tap doan la nhiing chuyén gia vé kién truc, co khi va ky su giau kinh nghiém trong viéc tham
dinh cac thiét ké va chat lugng cla nha thau bén ngoai.

DE thu hut nhan su cdp cao, cé chét lugng va tao dong luc cho ngudi lao ddng, Vingroup cé chinh sach dai ngd canh tranh va minh bach, dua vao két qua lao déng.
Tap doan xay dung thanh céng méi trusng van héa dac trung cla Vingroup théng qua céac hoat déng van hoa, tap thé, bién Vingroup thanh Ngbi nha chung ctia méi
CBNV, tao su gan bo 1au dai véi Tap doan. D€ bao dam ngudn nhan su chét lugng va én dinh trong khi lién tuc but pha vé mat quy mé hoat déng, Vingroup da phat
dong phong trao hoc tap trén toan Tap doan. Bo phan Nhan su tai cac P&L thudng xuyén té chiic cac chuong trinh dao tao quy mé 16n két hop véi dao tao truc tuyén
cho CBNV va dao tao CBLD ké can, dac biét la lanh dao tré tai nang lam nong cét trong tuong lai.

Vingroup dac biét quan tam dén tac dong vé mai trudng trong mdi du an (6 nhiém khong khi, ti€ng 6n, nguén nudéc) cé thé lam thay déi tai nguyén, méi trusdng sinh
thai & nhiing vung phu can hoéc thay déi méi trusng kinh t&, xa hodi, nhan sinh quanh khu vuc du an. Vi vay, mdi du an ctia Tap doan déu ap dung tiéu chudan tién tién
nhét vé thiét ké va st dung nguyén vat liéu it gay 6 nhiém trong quy trinh xay dung, déng thai dugc nhiing chuyén gia uy tin trong va ngoai nuéc danh gia tac déng méi
trudng trudc khi thuc hién.

Rui ro thién tai, dich bénh 1a nhiing rui ro bat kha khang va nam ngoai tam kiém soét clia Tap doan. D6i véi nhiing rui ro nay, Vingroup theo déi sau séat dién bién, dua
ra cac bién phap phong chéng kip thai va hop ly, déng thai ap dung cac sang kién kinh doanh gitip giam thi€éu muic dé anh hudng cua su kién dén két qua kinh doanh
cua Tap doan.
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G1.3 — Tinh minh bach

Pam bao su minh bach

Cong khai, minh bach
thong tin 1a yéu cau co
ban bao dam suc khoe
cua doanh nghiép, nhat la
tap doan kinh té.

Kinh nghiém clia nhiéu quéc gia trén thé gidi chi ra rang, noi nao
cd cdng khai, minh bach thong tin thi & noi do tap doan kinh té
phat trién bén ving.

Hi€u sau sac triét ly trén, Vingroup da lap va thuc hién Quy ché
vé dam bao su minh bach dé nang cao ky luat va chuan muc
dao duc trong Tap doan. Quy ché mdi nhat dugc cap nhat sda
dai, phat hanh ngay 10/04/2023, ap dung véi toan bd CBNV (bao
gdm ca nhan vién thi viéc, tap nghé), dong thai cé thé dugc yéu
cau ap dung véi cac nha cung cap, ngudi lién quan theo néi dung
dugc quy dinh chi tiét trong Quy ché. Quy ché quy dinh cac ndi
dung Vé: (i) phong chéng rua tién, (i) chdng héi I6 va tham nhiing,
(3) kiém soat giao dich ndi bo, va (iv) cac bién phap tring phat
theo phap luat nuéc ngoai.

Phong chéng rua tién, chong héi 16 va
tham nhldng

Thuc t€ cho thay, tham nhiing dang la mét nguyén nhan can tré
su phat trién lanh manh ctia doanh nghiép. Dudi géc doé kinh té,
tham nhling sé& lam tang chi phi va giam dang ké Igi nhuan cla
doanh nghiép, lam hinh thanh nhiing thoi quen kinh doanh thi€éu
lanh manh, lam méo mo ban chat cac quan hé kinh té. Do doé,
viéc phong chéng tham nhiing, héi 16 cling nhu phong chéng rda
tién trong doanh nghiép rat quan trong.

VE viéc phong, chéng rua tién, Quy ché cua Tap doan dua ra
quy dinh vé Nhan biét khach hang, Phan loai va xt ly khach hang
theo muc do rui ro va quy trinh Ra soat, phat hién xu ly giao dich
dang ngd, déng thdi dua ra quy ché vé viéc luu trif hé s, bao méat
théng tin va quy dinh vé hoat dong kiém soat, kiém toan nodi bd
nham dam bao viéc thi hanh Quy ché.

VE viéc chbéng héi 16 va tham nhiing, ngoai viéc quy dinh diéu
khoan cam két khéng héi 16 trong cac hop déng mua hang, Tap
doan va cac P&L ciling khuyén khich toan thé CBNV t6 céao gian
lan va tham nhiing trong coéng ty cling nhu clia nha cung céap
theo chinh sach cua Tap doan, dong thdsi khen thudng nhiing ca
nhan kién quyét ndi khong vsi hanh vi héi 16, 16ng ghép cac ndi
dung vé dao tao phong chéng tham nhling trong céc khoda hoc
dao tao van hoa cong ty va dinh ky nhac lai cac ndi dung nay dé
toan thé CBNV luén coé y thuc tuan thu.
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Kiém soat giao dich ndi bd

Viéc kiém soat giao dich ndi bd nham dam bao cong bang cho
céc c6 déng va nha dau tu, Quy ché quy dinh rd trach nhiém ctia
nguai Ndi bd trong viéc git bi mat va khéng thuc hién cac giao
dich néi bd theo quy dinh.

Bién phap trung phat theo phap luat
nudc ngoai

Vi viec md rong hoat déng ra ngoai l1anh thé Viét Nam, Quy ché
cling dua ra cac quy dinh dé céac bén luu y ddi vai luat triung phat
clda nudc ngoai.

Dac biét, trong linh vuc San xuat Céng nghiép, véi dinh hudng
phat trién ra thj trusng toan cau, bén canh viéc tuan thi phap luat
Viét Nam vé phong chdng tham nhiing, VinFast con cam két tuan
thu phap luat nudc ngoai, dac biét la phap luat vé phong chéng
tham nhiing clia Hoa Ky. VinFast dang xay dung va sé sém dua
vao thuc hién chuong trinh “Dao duc va Tuan thd”, trong doé bao
goém Chinh sach vé chdng tham nhiing tai nuéc ngoai, bao gom
céc linh vuc nhu diéu phéi chinh sach tuan thu, kiém toan va bao
céo, dao tao, luu gill van ban, va bao céo vi pham. Piéu khodn mau
vé phong chéng tham nhiing, héi 16 1a diéu khoan tiéu chuan cho
tat cd hgp déng ma Cong ty dam phan va ky két véi cac doi tac.
Ngoai ra, Tap doan con xay dung va trién khai Quy ché noi bo vé
bao dam quyén déi vai théng tin riéng tu nham muc dich bao vé
quyén riéng tu va an toan thong tin clia cac khach hang, ngudsi
lao dong va daoi tac cla Tap doan. Noi dung chi tiét clia Quy ché
dugc dang tai trén website Quan hé c6 déng.
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Nang cao nhan thuc vé tinh minh bach

Tap doan t6 chuc céc khda dao tao va truyén théng dinh ky cho
tat ca nhan vién dé dam bao kién thuc va su tuan thd cac quy
dinh va thd tuc hién hanh dugc chap hanh nghiém chinh. Bén
canh do, Tap doan ciing t6 chuc nhiéu cudc kiém tra dinh ky dé
danh gia muc doé hiéu biét ctia CBNV déi véi tinh minh bach noi
riéng va Quy ché noéi bo cldia Tap doan ndi chung.
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Mo trusng bén ving X& hoi bén ving Phu luc

nghiep

Kiém toan ndi bd dé quan tri doanh nghiép minh bach

Trong nam 2023, BKS d trién khai thuc hién cac céng viéc sau:

+ Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia DPHDCD,
HDQT, Chu tich HDQT dudgc ban hanh trong nam 2023;

+ Giam sat va duaray kién vé viéc thuc hién cac muc tiéu vé hoat
dong san xuét, kinh doanh nham dat dugc ké hoach vé doanh
thu, Igi nhuan cuia Tap doan;

+ Tham tra Bao cdo tai chinh nam 2022, Bao céo tai chinh cac quy
nam 2023 dé danh gia tinh trung thuc va hop ly clia cac s6 liéu
tai chinh, phu hop véi cac chu@n muc, ché do ké toan va chinh
sach tai chinh hién hanh cua Viét Nam;
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- Giam sat HDQT va BGD trién khai thuc hién viéc phat hanh Trai
phi€u doanh nghiép ra céng chung véi tdng ménh gia 6.000 ty
déng va 4.000 ty déng; phat hanh va niém yét Trai phi€éu quéc
té vai gia tri 250.000.000 b6 la My tai S& giao dich ching khoan
Singapore; phat hanh cé phan theo chuong trinh lua chon cho
NQuGi lao dong (ESOP); ti co cau cac cong ty con trong Tap doan;

- Kiém soat viéc tuan tha cac quy dinh va thuc hién cac nghia
VU V€ cong bo thong tin clia Tap doan theo céc quy dinh cua
phap luat;
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+ Soat xét, th&m dinh cac giao dich clia Tap doan va cac cong ty
con/don vi thanh vién vai cac bén lién quan.

- Két qua kiém toan néi bdé khéng ghi nhan béat ky truéng hop vi
pham nghiém trong nao anh hudng dén uy tin va hinh anh cta
Téap doan trong nam 2023.
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Quan tri bén viing

G1 - Hanh vi doanh nghiép

Péng gdp vao su phat trién kinh té

VGi vai tro 1a mét trong nhiing Tap doan kinh té
tu nhan da nganh Idn nhat Viét Nam, Vingroup
dong vai tro quan trong trong nén kinh té, déong
gop khoang 1,6% GDP nam 2023 cua Viét Nam.

Doanh thu:

Doanh thu thuan dat 161.428 ty dong, tang 59.534 ty déng (tucng
duong 59%) so véi nam 2022, chi yéu do Doanh thu chuyén
nhugng bat déong san tang 39453 ty déng va Doanh thu hoat
doéng san xuat tang 15.023 ty déng trong khi dé Doanh thu tu cac
mang Cho thué bat déng san dau tu, Dich vu khach san du lich,
vui chai giai tri, Dich vu bénh vién, Dich vu gido duc déu cho thay
tin hiéu tang trudng. Néu tinh cé doanh thu tu cac giao dich ban 16
I6n bat déng san dudc ghi nhan trong thu nhap tai chinh, Doanh
thu thuan diéu chinh dat 187.946 ty dong.

Doanh thu chuyén nhugng béat déng san tang manh 72% so vdi
nam 2022, dat 94.374 ty dong nam 2023 nhd vao viéc Tap doan
ban giao cac can ho thap tang du an Pai do thi Vinhomes Ocean
Park 2 va 3. Néu bao gom thém céc giao dich ban 6 I6n ghi nhan
trong thu nhap tai chinh, Doanh thu chuyén nhugng bat déng san
diéu chinh dat 120.893 ty dong.

Doanh thu cho thué bat dong san dau tu nam 2023 ti€p tuc da hoi
phuc tU nam 2022, tang trudng 15% so véi nam trudc va dat 8.836
ty déng. K&t qua nay dat dugc la nhé gia thué da héi phuc cung ty
|é 1ap day cai thién trong nam 2023.

Doanh thu dich vu khach san du lich, vui chai giai tri tang trudng
29% so véi ndm trudc, tu 6.274 ty déng Ién 8689 ty dong trong
nam 2023 nhd ti€ép tuc hudng Igi tU da héi phuc manh mé sau dai
dich Covid-19 cua nganh du lich Viét Nam cling nhu tang truéng
trong ty 1é lap day khach san va s6 lugng ngudi tham quan cac
dich vu vui chai gidi tri.

Doanh thu hoat dong san xuat dat 28.081 ty déng, tang trudng
manh mé 115% so véi 2022 nhd vao viéc VinFast da bat dau ban
giao hang loat cac mau xe dién cho khach hang, déng gép manh
mé nhat la VF e34, VF 5, va VF 8 chu yéu tai thi trusng ndi dia.

Toéng tai san:

Tong tai san nam 2023

6 67 7 NGHIN TY
° DONG

tang 15,6% so véi nam 2022
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Loi nhuan:

Lgi nhuan truéc thué cla
Tap doan trong nam 2023

13.769 .

tang 8% so véi nam 2022, ti€p tuc
da hoi phuc tu nam 2022 sau
dai dich

Ldi nhuan sau thué trong
nam 2023

2.056 I

tang 0,6% so vGi nam 2022
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Quan tri bén ving

G1 - Hanh vi doanh nghiép

Thué:

Vingroup cam két tuan thu tat ca cac quy
dinh phép luat hién hanh vé thué va cac
yéu cau bdo céo, cong bd théng tin théng
qua viéc trién khai cac quy trinh tuan tha
dugc tiéu chudn hoa, tiét kiém chi phi va
tu déng hoa. Do do, thué dugec ndp dung
nai, dung thai diém, déng thdi cung cép
day du théng tin cho co quan thué khi co
yéu cau.

Vingroup quan niém rang tuan thu nghia
vu thué, déng gop ngan sach Nha nuéc

khéng chi la trach nhiém phap ly ma con
mang lai nhiéu Igi ich cho doanh nghiép,
thé hién trach nhiém doanh nghiép, tao
nén tang cho su phat trién bén ving.

Bang dudi day trinh bay cac khoan thué
va cac khoan phai nép, phai thu Nha nusc
cua Tap doan nam 2023:

Bang 13. Thué va cac khoan phai ndp, phai thu Nha nuéc nam 2023
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S6 dau nam S6 phai ndp trong nam S6 da ndp/ giam khac S6 cudi nam
trong nam

Phai nop
Thué GTGT 7.842.589 5.731.787 (10.969.567) 2.604.809
Thué tiéu thu dac biét 1168107 909178 (1.913.628) 163.657
Thué TNDN 9.843.867 11.276.803 (6.871.504) 14.249166
Thué TNCN 631.371 2.763174 (2.603.959) 790.586
Tién st dung dat, thue dat va cae nghia vy theo hop dong 2056432 2928918 (4.954.308) 30952
xay dung — chuyén giao
Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc khac 801566 4347696 (3.590.749) 1.558513
Téng céng 22.343.932 27.957.556 (30.903.805) 19.397.683
Phai thu
Thué TNDN 324.215 8.816 (69.668) 273.363
Thué va cac khoan phai thu Nha nudc khac 14.233 12.768 (8.028) 18.973
Téng cong 338.448 21584 (67.696) 202,336

Ghi chu: Vui Iong tham khao Bao céo thusng nién 2023 cua Tap doan Vingroup dé co théng tin chi tiét vé thué va cac nghia vu tai chinh.
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G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu dii liéu

Can cu chién lugc chung cua Tap doan, cac P&L xay
dung chinh sach, tiéu chuan bao méat thong tin rieng pht
hop v6i nganh nghé san xuat kinh doanh cua minh.

RUi ro méat an toan théng tin la mét trong nhiing van dé nghiém quyén riéng tu di liéu 1a mot trong nhiing yéu té then chét dé duy
trong nhat doi véi cac doanh nghiép hién nay. Khi thong tin bi tri su phat trién bén viing clia doanh nghiép.

danh cap, 16 ra bén ngoai hoac bi thay déi trai phép, cac doanh

nghiép cé thé gap phai nhiing hau qua nang né nhu mat uy tin, Trong nam 2023, Vingroup khéng ghi nhan bat cu su cé vi pham
mat khach hang, mat co hdi kinh doanh, tham chi la bj kién tung nao lién quan dén an ninh mang va bao mat thong tin.

hoac bi xu ly hinh su. Do dé, viec dam bao an toan théng tin va

Vu vi pham quy dinh vé Su co ro ridi liéu Khach hang & nhan vién Vu xt phat lién quan dén vi
bao mat di liéu hoac su bi anh hudng bdi ro ri pham an toan di liéu hoac
c6 an ninh mang khac théng tin su ¢6 an ninh mang khac




Quan tri bén ving

G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu dii liéu

An ninh bao méat

Tap doan cé cac quy dinh vé an toan
théng tin dé kiém soat, quan ly cac van
dé lien quan dén an ninh bao méat. Céac
quy dinh an ninh bao mat dugc thé hién
trong cac khia canh vé quan ly nhan su,
quan ly nguon luc bén thu 3, ngusi dung
cudi, kiém soat truy cap va tai khoan, van
hanh céng nghé théng tin, phat trién san
pham/Ung dung.

An ninh bao mat trong quan ly nhan su

* Hgp déng lao dong bao gém céac diéu khoan vé cam két bao

maét thong tin clia ngudi dugce tuyén dung trong ca thai han hop
déng va sau khi nghi viéc.

Dao tao nang cao nhan thuc vé an ninh bao mat cho CBNV mdi
va thuc hién kiém tra.

Phan quyén truy cép cac tai liéu, hé théng cong nghé thong tin
phu hop vé6i tung CBNV dé dam bao dung, tring, khéng ro ri
théng tin.

An ninh bao mat vé kiém soat truy cap va tai khoan

 Quyén truy cap phai dugc thiét 1ap theo nguyén tac phan quyén

t&i thiéu, viia du phuc vu cho coéng viéc.

* Tai khoan quan tri dugc thiét 1ap tach biét so véi tai khoan dang

nhap may tram cua ngudi dung. Khéng sur dung tai khoan ngudi
dung cho céc truy cap quan tri hoac truy cap cé dac quyén.

+ Thiétlap co ché chi dong phat hién, gisi han cac truy cap khéng

hop |é véi cac hé thong cung cép dich vu ra internet.

An ninh bao mat trong quan ly nguon luc bén thu ba

+ Céc hgp déng/thda thuan hgp tac véi bén thi ba bao gom céac

diéu khoan quy dinh rd trach nhiém vé an ninh bao mat va cam
két bdo mat thong tin (NDA) clia cac bén.

Danh gia an ninh bao méat hoac kiém tra tuan tha t6i thiéu véi cac
thiét bi clia bén thlba co truy cap hé théng CNTT cua Vingroup.

B6 phan lam viéc véi bén thi ba phai kip thai thdng bao ngay vé
céac trusng hop thay déi nhan sy, thai gian bat dau/két thuc va
pham vi trién khai cong viéc dé Knhéi An ninh bao mét co bién
phap giam sat phu hdp, Kndi CNTT ra soat viéc cap quyén truy
cap hé thong CNTT cua bén thu ba.

An ninh bao mat trong van hanh CNTT

+ Doivéihatang CNTT noi chung: ap dung céac bién phéap an ninh

bao mat nham giam thiéu rui ro, sé&n sang Ung pho truéc cac
cudc tan cdng mang.

V& an ninh bao mat muc vat ly: cac khu vuc cé yéu cau cao vé
bao mat nhu phong may chd, trung tam d liéu... phai dugc tach
biét vai cac khu vuc khac va trién khai cac bién phap kiém soat
quyén truy cép vat ly nham dam bao chi ngusi cé tham quyén
mai dudc ti€p can...

D&i v6i may chi/may tram: phai dugc quan ly tap trung nham
theo ddi viéc cap nhat khac phuc cac 16 héng bao mat; cap nhat
va 16 héng dinh ky...

An ninh bao mat cho nguai dung cudi

* Théng bao ngay cho Khéi An ninh bao mat khi phat hién nhiing

rdi ro lién quan dén an ninh bao mat, nhu: dau hiéu email Itra dao,
Iira dao phi ki thuat (social engineering), bi xam nhép tai khoan
NgUGi dung, phan quyén truy cap thia so véi pham vi cdng viéc.

Ngudi dung phai bao quan méat khau tai khoan theo quy dinh vé
mat khau an toan.

Khong truy céap tréi phép vao hé théng CNTT khdong dugc cap
quyén truy cap.

+ Tuan thu luat sé& hu tri tué, khéng st dung cac phan mém vi

pham ban quyén, khéng két néi cac thiét bi la...

An ninh bao mét trong phat trién san pham/ting dung

* Kh&i An ninh bao mat tham gia tir giai doan thiét ké khi phat trién

san pham/Ung dung nham dua ra cac yéu cau vé an ninh bao mat.

* San pham/ung dung dugc phat trién phai dap Ung cac yéu cau

vé an toan bao mat.

+ Cac san phdm/ung dung phai dugc phé duyét dua trén két qua

danh gia truéc khi cung cap ra bén ngoai hodc dua vao st dung
chinh thuc.
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Quan tri bén viing

G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu dii liéu

An ninh bao méat

59

bam bao an ninh bao mat mét cach bai ban tu viéc xay
dung quy trinh va giai phap, dua y thuc, trach nhiém an
ninh bao mét téi cac CBNV khéng chi la mot nhu cau bat
budc cho su phat trién bén viing ma con mang lai nhiéu
Igi ich thuc té, tranh cac rui ro phap ly lién quan.

Dién hinh nhu trong Tru cot A (Céng nghé - Céng nghiép), cong
tac an ninh bao mat cua VinFast dugc thuc hién mt cach nghiém
ngat va chat ché. VinFast cé bé phéan an ninh mang chuyén trach
V3i cac nhdm khac nhau cho mang IT/OT va cho cac chuong
trinh xe. VinFast co ddi ngl nhan vién lanh nghé trong tung linh
vuc chinh ctia an ninh mang, bao gém quan ly, phong thd va ung
pho, phap vy, kiém tra tham nhap, theo ddi méi de doa, bao mat
dam may... vSi cac chung chi dang cép thé gidi cla Vién SANS
(Hoa Ky).

Dai vai cac ha tang va hé théng CNTT/OT khéc, VinFast lién tuc
thuc hién danh gia rui ro va phan tich 16 héng. VinFast da trién
khai day du cac gidi phap gidm sét, bao vé va phong thu véi
chién lugc Zerotrust va Defense-in-Depth dé cdé thé lién tuc theo
doi va phat hién sém cac hanh vi bat thusng hoac cac cudbc tan
cdng mang trong céc hé théng va mang IT/OT, hanh déng nhanh

chéng dé ngan chan chung va giam thiéu rdi ro, thiét hai. Nhiéu
giai phap an ninh bao méat da dugc VinFast trién khai: giai phap
bao vé mang (tudng Ida mang bén ngoai va mang ndi bd/khu
vuc, IDS/IPS mang, cac cam bién mang khac, v.v.), thiét bi (bao
mat diém cudi, phat hien méi de doa diém cudi, vv.), bao mat
Ung dung (bao mat ung dung, bao mat email, bao mat dam may,
v.v. V&i danh gia 16 héng/thl nghiém tham nhéap lién tuc), di liéu
(d lieu ma hoa, quan ly quyén di liéu, quyén rieng tu d liéu, v.v.),
NQUGi dung (dao tao nang cao nhan thuc, phong chéng lua dao
va ma doc tong tién, kiém soat truy cap va quyén, v.v.), va cac
quy trinh (tuan thu, diéu phdi quy dinh vé an ninh va quan ly van
hanh, v.v.) vdi ca giai phap cong nghiép/thusng mai va phat trién
ndi b6 “dugc thiét ké rieng” cho VinFast.



Quan tri bén ving

G2 - An ninh bao mat va quyén riéng tu dii liéu

Bao vé di liéu ca nhan

Vingroup ban hanh Chinh sach quyén riéng tu dé bao vé quyén
riéng tu va bao mat théng tin cia khach hang, nhan vién va déi
tac, dong thai da va dang dugc trién khai trén tat ca cac hoat
déng kinh doanh cua Tap doan.

Chinh sach quyén riéng tu dugc cong bo trén website clia Tap
doan dé cac bén lien quan ndm dugc. Chinh sach nay bao gébm
cac ndi dung:

Bang 14. Cac ndi dung chinh cua Chinh sach quyén riéng tu
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TT Yéu té ruiro Cac van dé trong yéu lién quan

1 Théng tin ca nhan dugc thu thap Cac loai théng tin ca nhan dugc chung tdi thu thap (danh tinh, hinh anh, giong noéi, ma dinh danh ca nhan, théng tin lién
hé, lich su tin dung...)

2 Cach thuc va co sé phap ly dé si dung théng tin Muc dich cuia théng tin ca nhan dugc thu thap va st dung dé van hanh, cung cép va cai thién san phdm cua Vingroup.

canhan

3 Thu thap va su dung cookies Phuong phap quan ly thong tin ca nhan

4 Cach thuc va thai diém chia sé théng tin ca nhan Husng dan chia sé théng tin ca nhan

5 Noi luu tr théng tin ca nhan Vi tri luu tr théng tin ca nhan

5] Cach thuc bao vé théng tin ca nhan Phuong phap bao vé théng tin ca nhan

7 Quang cao trén internet va bén thu ba Husng dan quang céo thong tin ca nhan cho bén thu ba

8 Truy cép va lya chon Cac ung dung truy cap thdng tin ca nhan

9 Théng tin ca nhan cua ngudi chua thanh nién Hudng dan tré vi thanh nién s dung thdng tin ca nhan

10 Thdai han luu trdr théng tin ca nhan Thdai gian luu tr théng tin ca nhan

11 Thoéng tin lién lac, thdng bao va stia dai Théng tin kénh ung hé

12 M6t s6 théng tin bé sung cho Lién minh chau Au Thong tin vé quyén riéng tu, viéc thu thap va si dung thong tin ca nhan cua khach hang tiém nang va khach hang hién
tai cGa Vingroup tai cac quéc gia thudc Lién minh chau Au, ciing nhu cho céc trang web do cac chi nhanh hoéc cong
ty con cuia Vingroup tai chau Au diéu hanh.

13 Théng bao Dao luat vé Quyén riéng tu cua Ngudi Quyén riéng tu, thu thap va st dung théng tin ca nhan dudc cung cap cho khach hang hién tai va tiém nang cua Tap

tiéu dung California doan Vingroup tai California.
14 Vi du vé céc thong tin dugc thu thap Vi du vé théng tin ca nhan dugc su dung



Quan tri bén viing

G2 - An ninh bao mat va quyén rieng tu di liéu ~

Bao vé dl liéu ca nhan
k& L 1
Trong Tru cét A (Céng nghé - Cong nghiép), viéc bao mat
d liéu trén 6 t6 dugce VinFast xac dinh la yéu t6 tat yéu dé
dam bao quyén Igi tdi da cho chu sé hiilu xe. VinFast tién
hanh thu thap, st dung céac théng tin vé qua trinh van hanh
va an toan clia xe nham muc dich danh gia, xu ly céac su
c6, nang cép dich vu va phat trién san pham mdi.

Quan trong hon, VinFast hoan toan cam két thuc hién céac
tiéu chuén, bién phap, huéng dan va kiém soat an ninh
mang phu hop nham bao vé xe va hé sinh thai dich vu khoi
cé&c nguy co xam nhap trai phép. Dong thdi, VinFast cling

thudng xuyén kiém tra dé nhanh chéng phat hién cac su L™
c6 an ninh mang co thé xuat hién trong mang Iusi va dua - - s ®
ra cac giai phap ung pho kip thai nham bao vé khach hang. == ;; F lL:
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Quan tri bén ving

Pinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Quan tri
nam 2024

Nam 2024, Tap doan ti€p tuc duy tri dinh hudng quan tri tuong tu nam 2023, trién khai nguyén tac “6 Hoéa” dé thuc hién cac muc tiéu quan tri bén ving.

Bang 15. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cét Quan tri nam 2024
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Nguyén tac Dinh huéng Muc tiéu Hanh dong
Hé théng Tap hop, sap xép va té chuic cac thanh » Tu duy hé théng véi tam nhin, suy nghi téng thé, + Hoat dong san xuat kinh doanh can cu trén tam nhin, s ménh, gia tri cot 16i va van héa cua Tap doan.
héa phan, quy trinh, d liéu va ngudn luc hudng t&i muc tiéu.

Hat nhan héa

thanh mot cau truc théng nhat, cé trat
tu va co tinh logic nham dam bao tinh
nhat quan, su tuong thich va kha nang
hoat déng hiéu qua cua hé théng.

Tap trung phat trién yéu té con ngudi
trong hé théng dé dam bao cho su phat
trién bén ving lau dai ctia Tap doan.

- Quy hoach van dé tong thé trudc khi di vao chi tiét.

- MO&i nha lanh dao cuia Tap doan Vingroup phai la
ngudi tién phong xuét sac cé Tam va Tam nhin.

* MO&i nhan vién sé 1a mot Pai dién clia Tap doan va la
tam guong cho xa hoi.

- Tiép tuc hé théng hoda cac quy trinh, quy dinh va huéng dan: hé théng van hanh, hé théng phat trién san pham, hé théng san xuét va kiém ké, hé théng
dich vu khach hang...

Vai tro tién phong cua lanh dao:
- Nang cao nhan thuc vé vai trd TIEN PHONG cua tung lanh dao.
- Cai thién kha nang giai quyét van dé cua ting 1anh dao mot cach toan dién, hoan chinh va hiéu qua, dua trén muc tiéu chung cla té chuc.

- Thuc day vai tro va trach nhiém cla cac lanh dao trong viéc dao tao va phat trién déi nga.

Tim ki€ém va phat trién hat giéng lanh dao:

- Tuyén dung nhan tai va két néi ho véi tam nhin va muc tiéu chung.

- Chuan hoda cac yéu cau vé nang luc va té chuiic dao tao dé nang cao tiéu chuén lanh dao.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao cho ngusi lanh dao k& nhiém, tang ty 1& bé nhiém ndi bo.

- Trao quyén va dé ra thach thuc cho céc nha lanh dao tai nci lam viéc.

Khuyén khich déi ngli lanh dao tham gia tich cuc vao chuong trinh “Tu hoc va Tu phat trién”.
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Pinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Quan tri
nam 2024
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Nguyén tac Dinh hudng Muc tiéu Hanh dong
Chuén hoa Thiét 1ap va trién khai cac tiéu chuan, + Chuéan hoa tét ca cac nhiém vu, ti nhiing cong viéc - Chuan hoda cac tiéu chuan chung vé san pham va dich vu cung cép cho khach hang trong nudc va khach hang nuéc ngoai.
uy tac, quy dinh va quy trinh khac nhau don gidn nhat nhu mua sam van phong pham, dung cu oL . A s . o , . . . . . , , .
9 ¥ q Y , qﬂ\ y Y . x 9 ey A phongp N A,g - - Chuan hoda cac quy trinh ky thuat, dac biét la cac quy trinh/diém cham khach hang trong hanh trinh trai nghiém cua khach hang.
nham dam bao su dong bd, nhat quan ho trg cho dén cac du an xay dung cho dén cac yéu té
va chat lugng trong cac hoat dong cua cot 16i cuia hé théng. - Chuan hda chuc danh, luosng va khung nang luc ctia nhan vién.
Tap doan. , , . 2 b s » A
- Tiép tuc chudn hoa mé hinh quan tri, phat huy van hoa Chuan hoa nang suat lao dong.
dor?\nh nghiép, Ch‘fén r‘nuc dao duc, tao nén tang ving - Chué&n hoa céc tai liéu phap ly, mau béao céo, dé xuat, danh sach kiém tra tuan thd, danh sach kiém soéat.
chac cho phat trién bén ving.
Don gian héa Loai bd nhiing phuc tap, thd tuc rudm + Pon gian héa tu duy, hudng téi hiéu suat vuct troi. - Dao tao va Truyén thong dé dua don gian hoa thanh théi quen suy nghi va hanh déng, sau do trd thanh mét phan khong thé thiéu trong van héa cua

ra, lang phi va cac yéu t6 khéng can
thiét trong hé thdng, quy trinh, nhiém vu
hoac san pham, dich vu dé chung dé
hiéu, dé s dung, t6i uu chi phi va nang
cao chat lugng, hiéu qua cong viéc.

Don gidn héa trong xay dung hé théng, quy trinh va thu
tuc dé gia tadng nang suat va hiéu qua.

Don gian héa trong giai quyét van dé. Luén luén nhin
nhan van dé tu nhiéu goc do, tu duy sang tao dé dua
ra nhing giai phap thau dao nhung don gian.

P&L va Vingroup.

- Ra soat hé théng, quy trinh va thu tuc.

- Giam thiéu sé lugng va dé phuc tap cua quy trinh, tha tuc.

- Giam thiéu céc budc trong quy trinh lam viéc nhung van dam bao dap Ung tat ca cac tiéu chuan.
- Giam thiéu céc vi tri lanh dao trung gian.

- Don gian hoda biéu méau va sc dé bao céo; tai liéu/phuong phap dao tao, v.v.



Quan tri bén ving

Pinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Quan tri
nam 2024

Nguyén tac Dinh hudng Muc tiéu Hanh dong
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Tu doéng héa Ung dung céng nghé dé thay thé hoac - Ap dung céc giai phap tu ddong héa trong mét hé théng Xem xét va danh gia:

giam thiéu su tham gia clia con ngudi dugc chuan héa va don gian hoa dé tang hiéu qua. o o . . . a e .
, R . A + Ra soat tinh trang hién tai va xac dinh co héi tu dong hoa, giam thiéu cong viéc thu cong.
trong cac hoat dong, quy trinh hoac hé ,
théng. * Tiép tuc nang cao nang luc quan tri an ninh mang va - Lap k& hoach nhu cau va cung cdp cac céng cu/phan mém can thiét dé tu ddng hoda quy trinh.

quyén riéng tu clia cac bén lién quan. o , i ‘ ‘
+ Nang cao két ndi va tuong tac gilia cac hé théng IT dé tang hiéu qua cua cdng cu/phan mém.

-+ Pao tao va nang cao nhan thuc, tuan thd cla ngudi dung cudi.

Chuyén déi sé & cap dé cao hon:

- Khéng chi don gian 1a ap dung céng nghé thay thé cong viéc thi cong. Diéu can thiét la thay déi tu duy, cach ti€p can va mé hinh kinh doanh dé dap
Ung nhu cau ngay cang cao cla khach hang.

- Xay dung chién lugc dé thiét lap md hinh kinh doanh mdi (v6i cac san pham cl/mai) trong nén kinh té& sé.
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Hiéu qua hoa

SU dung hiéu qua nhat cac nguén
luc (nhan sy, tai chinh, ki€n thuc, kinh
nghiém, ma&i quan hé...) dé dat dugc
hiéu suat tét nhat va gia tang toi da gia
tri cua Tap doan.

* T6i da héa doanh thu - chi phi

« Dam bao, téi da hda chat lugng va hiéu suat, da dang
hda cac san pham dich vy, dong gop tich cuc cho su
phat trién clia nén kinh té.

« Toéi da hda Gia tri doanh nghiép, cam két tuan thi phap
luat, phong ngua rui ro, dam bao Igiich va méi trudng
kinh doanh minh bach, binh dang.

Toi uu héa chi phi:

« Xem xét va loai bd cac khoan chi phi khéng mang lai gia tri rd rang va lang phi tai nguyén.

- Xac dinh lai tiéu chuén vé hang hdéa hoac dich vu can mua & muc hagp ly, via da, khéng du thira.
-+ Ra soat cac quy trinh van hanh, dam bao t6i uu hda va hiéu qua.

» Cung cap chuong trinh dao tao vé tu duy téi uu hda, két hdp ca phuong phap téi uu hoa tu trén xudng (Top-down) va tu dudi [én (Bottom-up).

Toi uu hoa hiéu suat:

- Cé&p d6 ca nhan: Khac phuc cac diém yéu hodc han ché ca nhan trong céng viéc (thai dé thu dong, thi€u trach nhiém, hai hot va nang suét lam viéc

thap).

- Cé&p do t6 chuc: Cac P&L can nghién clu cac mé hinh quan ly tan tién va chéat lugng trén thé gidi, phu hop vaéi P&L, déng thai khuyén khich viéc hoc

hoi vé cai tién chat lugng lién tuc.

- M6 hinh cai tién lién tuc: PDCA (Lap k& hoach - Thuc hién - Kiém tra - Hanh déng).

Toi uu héa Gia tri doanh nghiép:

- Gia tri cho khach hang: San pham va dich vu cung cép phai chat lugng dap Ung nhu cau cua khach hang, giai quyét cac van dé va nhu cau xa hoi noi

chung théng qua cac san pham dugc cung cap.

- Gia tri cho nha dau tu: Bén canh hiéu qua kinh doanh hién tai, can quan tam dén M hinh cong ty, Gia tri doanh nghiép va cac chi s6 danh gia hiéu qua

tuong lai nhu IRR (Ty suat ndi b6), NPV (Gia tri hién tai rong), RNAV (Gia tri tai sdn rong diéu chinh)... Cac chi s6 nang luc dac biét (chi danh riéng cho
Doanh nghiép do).

+ Gia tri cho nhan vién: Khéng chi thu nhap ca nhan (chinh sach dai ngb), ma con ca Van héa doanh nghiép, Méi trusng lam viéc va Nang luc 1anh dao

déu dugc nhan vién danh gia cao.

- Gia tri cho xa hoi: Mot doanh nghiép “gidi” co thé la doanh nghiép tao ra nhiéu Igi nhuan, nhung mét doanh nghiép “xuét sic” phai cé nhing dong gop

dang ké cho xa hoi, cong déng va xa hoi.
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Moi trusng bén viing

Vingroup dang no luc tim * 6
ki€ém nhling giai phap dETe
sang tao dé giam thiéu R
tac dong tiéu cuc dén moi & ||
trudng va déng thdi tao ra
gia tri kinh té.

Nhing thach thuc vé bién dai khi hau dang dat ra nhiing yéu cau

|
ngay cang cao doi vaéi trach nhiém maéi trudng clia moi qudc gia, . ‘I W
tS chuc va doanh nghiép trén toan thé gidi. Net Zero tré thanh e N ﬂ )
muc tiéu chung va Viét Nam khéng nam ngoai nd luc do. Cung vdi = F-
doanh nghiép toan céau, Vingroup dang né luc tim ki€ém nhiing giai 1 g "\ =
phap sang tao dé giam thiéu tac déng tiéu cuc dén méi trusng - : _
va déng thai tao ra gia tri kinh t€. Cuéc dua Net Zero khéng chila | —T —
mot thach thic, ma con la co héi dé chung téi thé hién cam két | o —
clia minh déi vai su phat trién bén viing va hda nhap vao xu husng N . .
S— toan cau cua moéi trusng kinh doanh xanh. ﬂ
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TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Moi trusng bén viing

Phuong phap tiép can

Tai Vingroup, chung t6i quan niém rang mét doanh nghiép
kinh doanh hiéu qua la mét doanh nghiép cé kha nang taora
nhlng gia tri bén viing, dam bao su phat trién khéng nging
trong tuong lai. Dong thdi, chung téi nhan thuc sau sac vé
tdm quan trong cua viéc bao vé mai trusng, Ung pho véi
bién déi khi hau. Thuc hién t6t cong tac bao vé mai trusng
khéng chi la trach nhiém cua Vingroup ma con giup chung
t6i ndng cao kha nang canh tranh, ma réng thi truéng quoc
t& va dam bao phat trién bén ving.

Bao vé méi trusng bén viing cua Vingroup dudc tham chiéu
t6i 06/17 Muc tiéu Phat trién bén viing ctia Lién Hop Qudc.
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Phu luc

Vi tinh than thugng tén phap luat, cac hoat dong tuan tha quy
dinh mai trusng dugc Tap doan dat Iam trong tam dé ti do trién
khai dong bo céc bién phap quan ly chat thai, nudc thai, tiét kiem
nang luong, ki€m ké va giam nhe phat thai khi nha kinh, dau tu cé
trach nhiém... Tap doan tuan thu nghiém ngat cac quy dinh bao vé
mOi trudng hién hanh vé: thu tuc bao cdo danh gia tac dong moi
trusng, gidy phép maéi trusng; chuong trinh quan trac, giam sat
mai trudng; ché dod bao cao, cung cép théng tin cho céac co quan
quan ly nha nudc; quy dinh vé Ung pho su ¢6 méi trusng... D€ dam
bao cong tac bao vé méi trusng luén dugc thuc thi phu hgp, chung
t6i thudng xuyén cép nhat va ra soat cac quy dinh vé bao vé moi
truong. Theo doé, bo phan Phap ché sé chiu trach nhiém cap nhat
va chia sé théng tin van ban phap luat lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh cho bé phan phu trach Méi trudng. Bé phan phu
trach Méi trusng co trach nhiém ti€p nhan thong tin va nghién cuu
quy dinh clia van ban phap luat dé trién khai thuc hién. Viéc cap
nhat, ra soat dugc thuc hién dinh ky 01 lan/thang hoac dét xuat doi
VGi cac van ban phap luat cé muc dé quan trong Trung binh va Cao.
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Viéc cap nhat, ra soat thusng xuyén dam bao cho Tap doan nam
dudc thong tin day du, tuan thd quy dinh phap luat 8 muc cao nhat.

Doéng thai, dé céng tac quan ly méi trusng dugce thuc hién dong
b va bai ban, cong ty VinFast — mét céng ty con cua Vingroup da
xay dung, ap dung hé théng quan ly méi trudng theo tiéu chuan
ISO 14001:2015. Nam 2023, VinFast da thuc hién thanh cdng viéc
tai danh gia chung nhan, nhan dugc chung chi ISO 14001 véi thai
han tu 11/06/2023 dén 16/03/2026.

Bén canh do, Vingroup cling tuong tac véi cac bén lién quan, bao
gbm codng déng dia phuong, cac té chuc phi chinh phu va cac co
guan chinh phi dé dam béo tinh hiéu qua va kip thdi clia cac né
luc bao vé moéi trusng clia Tap doan. Chung téi cung cép chuong
trinh tuyén truyén, dao tao nhan vién cung céc bén lién quan vé
nh{ng thuc hanh bao vé méi trudng tét nhat.




M®oi trudng bén viing

Phuong phap tiép can

Pinh hudng va muc tiéu phat trieén bén ving tru cét Méi trudsng nam 2023

Nam 2023, Tap doan dinh huéng phat trién bén viing tru co6t Méi truéng véi cac chién lugc:

i

S

TUAN THU TIET KIEM CAC GIAM PHAT THAI

QUY DINH PHAP LUAT NGUON TAI NGUYEN KHI NHA KINH

Tuan thua quy dinh phap luat vé Tiét kiem cac ngudn tai nguyén, han ché Giam nhe phat thai khi nha kinh, tang
bao vé mabitrusng trong hoat déng phat thai, kién tao khéng gian séng gan cusng su dung nang lugng tai tao, su
sdn xuat kinh doanh gti véi thién nhién, gép phan bao vé da dung nang lugng tié€t kiém hiéu qua,

dang sinh hoc

... dé thuc hién cac muc tiéu:

Pat Net Zero vao nam 2050 nhu cam
két ctia Chinh pht Viét Nam tai COP26.

Trién khai [&p d&t thém hé théng dién
mat tr&i tai cac TTTM cua Vincom
Retail, Vinpearl.

ki€n tao tuong lai bén viing

Phan loai chat thai tai nguén, tang cusng ty
|é chat thai dugc tai ché.

Tung budc dung va tién téi loai bd hoan
toan nhua dung mét lan trong hoat dong
san xuat kinh doanh vao nam 2030 theo
quy dinh.

& 2z e

CAI THIEN HIEU SUAT THUC PAY THUC PAY
MOI TRUONG KINH TE TUAN HOAN TIEU DUNG XANH
Cai thién khéng ngung hiéu suat moi Tham gia va thuc day kinh té tuan hoan, Thiuc ddy xu hudéng tiéu dung
trudng, giam thiéu cac tac dong théng tdng cuong tai ché, tai st dung xanh, mua sam bén viing va cé
qua ap dung cac céng nghé than thién trach nhiém
mMaoi truong

Tang cudng tai si dung nudc thai da qua Mua sdm bén viing, khuyén khich lua

xU ly tai VinFast, Vinhomes va Vinpearl. chon nha cung cép dia phuong va cé

trach nhiém.

Ti€p tuc duy trivatdng cudng bao tén,cham
sOc, cuu hd déng vat tai Vinpearl Safari.
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M®oi trudng bén viing

Phuong phap tiép can

Chu dé trong yéu va giai phap

Dua vao quy trinh danh gia tinh trong yéu, Bang 16. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién — Tru c6t Mai truong

chung t6i da xac dinh 05 chu dé trong yéu
vé Moi trudng, bao gébm: E1 — Kha nang

e A s R ass " B6 ma er s a e .n B ma el s e .en
phu hoi khi hau, E2 — Bao ton tai nguyén ", y Vai tro va trach nhiém °, y Vai tro va trach nhiém
. . s - quan tri quan tri
nuéc va da dang sinh hoc, E3 — Quan ly : :
chat thai, E4 — Nguon cung Ung va hiéu i ]
qua st dung nguyén vat liéu, E5 - Dau tu El - Kha Do ludng va giam sat phat thai khi nha kinh: Ti€n hanh kiém tra va danh gia khi nha E3 - Quan Quan ly nuéc thai: thu gom, xU ly nudc thai phat sinh theo dung quy dinh, dam bao
c6 trach nhiem. Eca“)?ghl??\gﬁ kinh dinh ky dé do lusng lugng phat thai cia Tap doan mét cach chinh xac. 7 @ i chét lugng nudc thai trudc khi xa thai; cac giai phap tai st dung nudc thai sau xu ly.
‘ Quan ly chat thai ran: thu gom, phan loai, x ly, quan ly cac loai chat thai rdn dung quy
Giam thiéu phat thai khi nha kinh: Trién khai nhiéu sang kién nham giam phat thai dinh phap luat, huéng dén kinh té tuan hoan. Cac nghién cuu, céng nghé mai dé quan
khi nha kinh trong cac hoat dong cua Vingroup. Cac hoat dong bao gom dau tu vao ly chét thai, tai ché, tai st dung, han ché khai thac va si dung tai nguyén thién nhién.
cdng nghé tiét kiem nang lugng, st dung cac ngudn nang lugng tai tao va téi uu hda
cac quy trinh van hanh cda Tap doan. Bén canh do, Tap doan cling phdi hgp vdi cac E4 - Naudn . ) L
don vi tu van dé tim kiém cac gidi phap gidm phat thai. B l?ng M ETE T g DT sl
5 hia 2 E41 . . , .
] , , va hiéu qua - Padang hoa ngudn cung Ung vat liéu bang cach tim kiém cac ngudn nguyén vat liéu
Tiét kiém nang lugng: St dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua tai cac co sd san xuat su dung " N . . 2 2 s A A
_ o DR . ST N RS nguyén vat thay thé, bao gbm cac nha cung cap dia phuong dé giam su phu thudc vao nguyén
kinh doanh cua Tap doan dé giam thiéu chi phi cing nhu giam phat thai khi nha kinh. liau g liéu nhap khau va giam thidu cac rdi ro lién quan dén bién dong gia ca;
 Panh gia nha cung cap bang cach tap trung vao viéc danh gia va lya chon cac nha
.. . . o . ) . . cung cap uy tin dua trén chat lugng, do tin cay va cac thuc hanh dao duc cua ho;
Van tai “xanh”: Khuyén khich nhan vién va khach hang lua chon cac phuong tién giao ] e . . A . . . .
: o . _ ) _ _ tich hgp cac yéu t6 an toan, suc khoe va mai trudng vao quy trinh danh gia;
théng bén viing, chang han nhu xe dién hoac cac phuong tién giao théng céng cong
dé giam phat thai khi nha kinh tU cac hoat dong van tai. - SU dung ngudn nguyén liéu tai ché, tai st dung, nguyén liéu xanh va than thién véi
ma&i truong.
Eg - ‘B.éo Bao ton tai nguyén nuéc: Cac giai phap s dung nudc tiét kiém hiéu qua, thuc day tai E4.2 Hi(iu O.IUé = d‘-‘“g! nglfyér\ vét “é:]: Ulaf=ln kt]ai Cé? SN PP el L () Gy il Si7
tén taA| E241 st dung NUGC thai dé giam tieu thu nudc dau vao. xuat kinh doanh va quan ly hang ton kho théng minh.
nguyén
nudc va da " .
dang sinh ES - Bau DPanh gia, lua chon va trién khai du an: Tap trung vao viéc danh gia va lua chon cac
hoc Béo ton da dang sinh hoc: cac gidi phap ti€p nhan, bao ton va phét trién dong vat :‘t:‘icéon:crach du an khéng chi dem lai Igi nhuan ma con thuc day tinh bén viing, mang lai gia tri cho
E2.2 hoang da tai cac co s& bao ton da dang sinh hoc cua Vingroup. i moi trudng va xa hoi. Cac yéu t6 bén viing dugc tich hop vao cac quy trinh khi trién

khai du an.



TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Moi trusng bén viing X& hoi bén ving Phu luc

E1 — Kha nang phuc hoi khi hau

La mot trong nhiing quéc gia chiu tac ddng nang né nhat clia bién
dai khi hau, Viet Nam da chu dong va tich cuc trién khai nhiéu hoat
dong ung pho vai bién déi khi hau, husng téi phat trién xanh. Tuy
nhién, bdi cdnh mdi dang dat ra ca nhiing co héi va thach thuc doi
vGi cac doanh nghiép, dac biét la cam két cla Viét Nam véi quée
t€é vé phat thai rong (Net Zero) vao nam 2050 tai H6i nghi COP26.

Tai cap dd doanh nghiép, Vingroup da cam két dat Net Zero vao
nam 2050 nhu cam két cua Chinh phu Viét Nam. VinFast cling da
cdbng bd tham gia Cam két Khi hau toan cau (TCP) hudng téi muc
phat thai rong bang 0 vao nam 2040 (s6m hon 10 ndm so véi Thda
thuan chung Paris — Thda thuan tai Hoi nghi vé Bién déi khi hau clia
Lién Hop Quoc 2015).

VINGROUP | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

V6i nNhiing cam két manh mé nhu trén,
chung toi hiéu rang, san xuat kinh doanh
theo hudng tang trudng xanh, kinh té
carbon thap la diéu tat yéu trong hanh trinh
thuc thi phat trién bén ving.
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Tong quan Thoéng tin chung

Quan tri bén ving

Moi trusng bén viing

Xa hoi bén ving

E1 — Kha nang phuc hoi khi hau

E11 - Do ludng va gidm sat phat thai khi

nha kinh

Theo Luat Bao vé Méi trusng s6 72/2020/
QH14 ngay 17/11/2020, khi nha kinh la
loai khi trong khi quyén gay hiéu ung
nha kinh. Cac khi nha kinh chinh Ia
carbon dioxide (CO2), methane (CH4)
va nitrous oxide (N20). Cac khi c6 ham
lugng thap nhung co tiém nang cao gay
hiéu ung nha kinh la hydrofluorocarbons
(HFCs), perfluorocarbons (PFCs), sulphur
hexafluoride (SFG) va nitrogen trifluoride
(NF3).

DE& co co sd giam phat thai khi nha kinh
cUng nhu tuan thu quy dinh phap luat, Tap
doan trién khai kiém ké khi nha kinh déi vai
céc P&L. Viéc kiém ké dugc thuc hién theo
husdng dan chung ctia Ban Lién Chinh phu
vé Bién déi khi hau (IPCC) va céc quy dinh
hudng dan hién hanh cla chinh phu Viét
Nam. Khai lugng phat thai cac khinha kinh
dugc quy déi thanh tan CO2 tuong duong
(tCO2e).

Phat thai khi nha kinh
truc ti€p (Pham vi1)

Phat thai Pham vi1la khi nha kinh phat sinh
truc ti€p tU cac hoat déng do chinh doanh
nghiép kiém soat, bao gém: khi nha kinh
phat sinh tu hoat dong su dung cac loai
nhién liéu (xang, dau diesel, dau mazut,
than, LPG...) phuc vu cho cac phuong tién,
thi€t bi, may phat dién du phong...;ro ricac
khi nha kinh tU hé théng lam lanh; phat
thai tu xd ly nudc thai... Nam 2023, Tap
doan phat thai 67112 tCO2e theo Pham
vi 1tU cac hoat déng su dung xang, dau
diesel, LPG, x1 ly nudc thai va tu su ro rimoi
chat lanh.

Phat thai khi nha kinh
gian tiép (Pham vi 2)

Phat thai Pham vi 2 la khi nha kinh phat
thai tu qua trinh san xuat dién, nhiét va céc
dang nang lugng khac ma doanh nghiép
da mua vé su dung. Tai Vingroup, chung
t6i st dung dién mua tu lusi dién, viéc nay
phat thai 852120 tCO2e trong nam 2023.

Phu luc
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Phat thai khi nha kinh gian ti€p khac
(Pham vi 3)

Phat thai pham vi 3 |a tat ca cac phat thai gian ti€p khac phat sinh
tUr hoat dong co lién quan dén chudi gia tri, nhung khéng nam dudi
su kiém soat truc ti€p hay sé hiiu ctia doanh nghiép. Bao gém cac
hoat déng & thuong ngudn (lién quan dén cac san pham dich vu
mua vao lam nguyén liéu san xuat) va ha nguon (lién quan dén san
pham dich vu ban ra dén khach hang st dung). Vi du nhu phat thai
tU hoat ddng van chuyén hang hoa, di lai lam viéc, di cong tac, su
dung san pham.

Hién nay, viéc tinh toan do lusng phat thai Pham vi 3 rat phuc tap,
doi hdi qua trinh thu thap di liéu kéo dai va kho khan cling nhu can
sU phdi hop cla tat ca cac bén lién quan trong chudi gia tri. Tuy
nhién, chung t6i ciing hiéu rang Pham vi 3 mang lai nhiéu co hoi
giam thiéu dang ké nhat.

Hién tai, Vingroup duy tri do ludng, kiém ké phat thai khi nha kinh
theo Pham vi1, 2 va sé& xay dung k& hoach, thuc hién dan dan kiém
ké cho Pham vi 3. Trong nam 2023, céng ty VinFast da phéi hop
v3i don vi tu van dé xac dinh phat thai khi nha kinh Pham vi 3 cho
nam 2022. Du kién két qua tinh toan sé co trong nam 2024 va sé
dugc cap nhat trong ky béao cao phat trién bén ving téi.

Két qua kiém ké khi nha kinh Pham vi1va Pham vi 2 ctia Tap doan
nhu thé hién dudi day:

Bang 17. Phat thai khi nha kinh Pham vi1va Pham vi 2

Don vi: tCO2e
2022 2023
Hé sinh thai Vingroup
Phamvil Pham vi 2 Phamvil Pham vi 2

Cbéng nghé - VinFast* 6.291 141.818 7.785 131.215
Cong nghiép

VinITIS - 3525 50 4,009

VinCSS 1 118 2 114
Thuong mai Vinhomes 52106 181.228 3695 231948
dich vu

Vincom Retail 20.031 217609 1.359 249.859

Vinpearl 727372 159.262 51064 171520
Thién nguyén Vinmec 1667 35.923 2126 32.9061
xa hoi

Vinschool 26.076 12.712 734 16.942

VinUni 31 2.322 103 2697

VinBus 3.695 6.216 193 10.855
Toéng cac Pham vi 837.270 760.733 67.112 852.120
Téng cdng Pham 1va 2 1.598.003 919.231

Ghi chu:

(*) TU nam 2023, VINES dudc sap nhap vao VinFast nén cac sé liéu clia VinFast trong ndm 2022, 2023 dudc tinh bao géom VInES.
Cac s6 liéu trén khéng bao gém VinAl, VinBigdata, VinHMS do cac don vi nay thué van phong va khéng truc ti€p kiém soéat.

D liéu tinh toan phat thai khi nha kinh ctia VinFast gédm phan phat thai t nha may san xuat tai Hai Phong, Viét Nam.
D liéu tinh toan phat thai khi nha kinh ctia Vinhomes bao gom phan phat thai ti hoat déng quan ly, van hanh khu dé thi
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Nam 2023, t6ng lugng khi nha kinh phat
thai theo Pham vi 1 va Pham vi 2 cua
Vingroup la 919.231tCO2e, giam 42% so
vGSi nam 2022. Trong do, phat thai theo
Pham vi 1 chiém 7% va phat thai theo
Pham vi 2 chiém 93%.



Tong quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving Moi trusng bén viing X& hoi bén ving Phu luc VINGROUP | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 74

E1 — Kha nang phuc hoi khi hau

Nam 2023, téng lugng khi nha kinh phat thai theo Pham vi 1 va Pham vi 2 cua Can cu két qua do ludng va giam sat phat thai khi nha kinh c6 thé
Vingroup la 919.231 tCO2e, giam 42% so v&i nam 2022. Trong do, phat thai theo thay rang:
Pham vi 1 chi€ém 7% va phat thai theo Pham vi 2 chiém 93%.

Trong phéat thai Pham vi1, Tru c6t B (Thuong mai dich vu) chiém
ty trong 16N, t6i 83,6%. NéEu phan chia theo P&L, Vinpearl chi€ém
ty trong 16n nhat véi 76,1%, VinFast la 11,6 %, Vinhomes 1a 5,5%,

Hinh 7. Téng lugng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 ctia Vingroup nam 2023 — Hinh 9. Téng lugng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 ctia Vingroup nam 2023 — cac P&L conlaila 6,8%.
Theo he sinh thai Theo P&L Trong phat thai Pham vi 2, Tru cét B (Thuong mai dich vu) cling
47% . 6.8% 16% chiém ty trong I6n, 76,7%. Néu phan chia theo P&L, Vincom Retail
1.7% chiém ty trong I6n nhat véi 29,3%, Vinhomes la 27,2%, Vinpearl|
. ~  cop 14 2011%, VinFast 14 15,4%, cac P&L con lai 14 7.9%.
83.6%
Téng: Tong:
67112 tCO2e 67112 tCO2e ® VinFast
@ Congnghé - Cong nghiép Vinhomes
Thuong mai dich vu Vinpearl
\ 76.1%
Thién nguyén xa hoi \ @ CacP&Lconlai
Hinh 8. Téng lugng phat thai khi nha kinh Pham vi 2 cua Vingroup nam 2023 - Hinh 10. Téng lugng phat thai khi nha kinh Pham vi 2 cua Vingroup nam 2023
Theo hé sinh thai — Theo P&L
74% 79%
15.9% 15.4%
26.7% 201%
Tong: Téng: @® VirFast
852120 tCO2e 852120 tCO2e ) Vinhomes
@ Congnghé - Cong nghiép Vincom Retall
Thuong mai dich vu ' Vinpearl
3% / . 27.2% : _—
Thlén nguyén X3 hél 29.3% / \ . Cac P&L con |a|
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E1.2 - Gidm thi€u khi nha kinh

Giam phat thai khi nha kinh la mét muc tiéu vé cung quan trong
dé bao vé méi trusng, Ung pho vai bién déi khi hau va phat trién
bén ving. Theo két qua do ludng giam sat, nam 2023, Vingroup
phat thai 919.231tC0O2e, giam 42% so véi nam 2022. Dé c6 dugc
nhiing thanh qua nhu vay, nhiéu giai phap giam thiéu khi nha kinh
da duac trién khai dong b t6i ting P&L. TU céc gidi phap ky thuat
nhu s dung nang luong hiéu qua, chuyén déi sang nang lugng tai
tao, cai thién va toi uu quy trinh san xuat, st dung cac vat liéu than
thién véi moi trusng, dén céac giai phap tuyén truyén, dao tao cho
CBNV... dugc trién khai manh mé dé thu dugc két qua tich cuc.

" .-l".'-']:

=

Tru cot A — Linh vuc cdng nghé - cong nghiép

Tai VinFast, viéc st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua doéng vai
trd chl dao trong s6 cac giai phap giam thiéu khi nha kinh. Céac
gidi phap sU dung nang lugng tié€t kiém da giup VinFast ti€t kiém
dugc hon 2,2 triéu kWh, tuong duong vai viéc giam dugc hon 1.605
tCO2e (xem thém céc gidi phap ti€t kiém nang luong tai Muc E1.3,
trang 78-81).

Ngoai cac giai phap st dung nang lugng tiét kiém hiéu qua, VinFast
clng tim cach dé t6i uu hoa chudi cung Ung. VinFast hop tac chat
ché véi cac nha cung cép dé khuyén khich tinh bén viing trong
toan bo chubi cung Ung, tim ki€ém cac nha cung cép dia phuong
dé giam phat thai khi nha kinh trong qua trinh van chuyén. Hién ty
|é n6i dia hda cua VinFast |én t6i 60% (khdng bao gém pin).

Bang viéc trién khai nhiéu giai phap giam phat thai, lugng khi nha
kinh cuia VinFast nam 2023 giam 6,1% so v&i nam 2022.

Bén canh dé, VinFast cling dang trién khai ké hoach Iap dat hé
théng pin nang lugng mat trdi véi cdng suat dinh la 30 MWp trong
nam 2024 dé bu dap khoang 25 nghin tCO2e méi nam.

Vi sU ménh mang dén nhiing phuong tién xanh cho tuong lai
bén ving, ngay 15/7/2022, VinFast chinh thiic cong bé dung kinh
doanh xe xang, chuyén déi hoan toan sang san xuat va kinh doanh
xe dién, dua xe dién vao thi trudng Viét Nam va dan ma rong hoat
doéng kinh doanh ra quéc té tai thi trusng Bac My va chau Au. Tinh
riéng nam 2023, VinFast da ban giao 35 nghin 6 t6 dién va hon 72
nghin xe may dién, dong gop tich cuc trong céng cudc xanh hoa
tuong lai cho thé hé ngay mai.

Bén canh cac giai phap ndi luc, VinFast cling tang cudng hop
tac vai cac don vi tu van dé tim kiém, thuc hién nhiing sang kién
giam thiéu khi thai carbon. Hién nay, VinFast dang tham gia hop
tac thuc hién du an Hé trg ky thuat nham giam muc tiéu thu nang
lugng va lugng khi thai CO2 trong hoat déng san xuat do Quy
Hop tac Khi hau Toan cau - The Global Climate Partnership Fund
(GCPF) va Cbéng ty Quan ly quy responsAbility Investments AG
(responsAbility) tai trg. Két qua nghién cldu clia du an sé duara mét
buc tranh téng thé vé céac bién phap va chién lugc giam phat thai
cho nganh san xuét xe dién. Tu do, VinFast s& co co sd dé thuc
hién thém nhiéu giai phap giam thiéu carbon phu hop.

Tai cac P&L cdng nghé (VinITIS, VInCSS, ViInHMS, VinBigdata,
VinBrain, VinAl), cac hoat déng tuyén truyén ti€t kiém dién cling
dugc huéng dan cho CBNV. Bén canh do, cac P&L thuc hién téi
uu thiét bi cong nghé thong tin dé cé thé tam dung (shutdown)
nhiing thié€t bi khéng cung cap dich vy; chi st dung dén chiéu sang
trong phong may khi vao kiém tra/van hanh; diéu chinh cac thong
sO cai dat cua diéu hoa; st dung dién toan dam may, luu trr d liéu
trén AWS dé giam thiéu co sé ha tang va phan cung vat ly, tu do
cat giam nhiét lugng va ngudn dién st dung, gop phan giam phat
thai khi nha kinh.

lugng khi nha kinh cua
Vingroup so véi nam 2022

VinFast da ban giao

35000

6 16 dién tinh riéng nam 2023

6.1%

lugng khi nha kinh cua
VinFast so véi nam 2022
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Tru cot B — Linh vuc thuong mai dich vu

Trong linh vuc bat déng san, Vinhomes thuc hanh giam sat tiéu thu
va t6i uu héa nang lugng trong hoat déng xay dung va van hanh
khu dé thi, tang cudng su dung nang lugng mat trgi. Vinhomes ludén
dam bao kiém soat thai gian van hanh va st dung thiét bi masi co
hiéu sudt cao nham han ché théat thoat tai nguyén va tiét kiém nang
luong. Mot sé giai phap tiét kiém nang lugng dudc Vinhomes duy tri
nhu: st dung den LED tiét kiém dién, st dung kinh Low-E tiét kiém
nang luong tai mot s6 du an, van hanh hé théng Scada dé kiém
soat t6i uu tiéu thu dién... (xem thém céc giai phap tiét kiem nang
lugng tai Muc E1.3, trang 78-81). Bén canh dé, Vinhomes cling chu
trong dén cong tac bao tri, bao dudng dé giam ty 1& ro ri cac moi
chat lanh cla thiét bi lanh, diéu hoa khong khi.

Trén phuong dién nang lugng sach, nang lugng tai tao, mai nang
luong mat trai do Vinhomes thi cong va trién khai trong céac du an
va khu dbé thi da dong gop I6n cho qua trinh giam phat thai nha kinh.
Don cu nhu tai tdoa nha TechnoPark, tam quang nang rong 3.000m?2
dugc Iap dat trén méat hd nudc lién ké cung cdp ngudn nang lugng
xanh 1én dén 606 nghin kWh/nam, cé kha nang ti€t kiém dén174%
téng nang lugng tiéu thu hang nam. Nha dé xe néi tai dusng Hai
Au, khu dé thi Vinhomes Ocean Park clng s6 hiiu 2.200m2 dién
tich tam nang lugng mét trai giup san xuat khodng 531 nghin kWh/
nam. Nam 2023, san lugng dién nang lugng mat tréi tai Vinhomes
Ocean Park giam 15% so vai nam 2022 do sé gid ndng trong nam
it hon, mua déng kéo dai hon va thai tiét nhiéu mua hon.

Khai lugng tCO2e bu dap dudgc tai Vinhomes Ocean Park do su
dung dién nang lugng mat tréi nhu sau:

Bang 18. Khéi lugng tCO2e bu dap dudgc tai Vinhomes
Ocean Park

Hang muc 2023 2022
Nhu cau st dung dién (kWh) 32176193 28.063.599
(gbm dién mua tU ludi va dién

NLMT)

Khéi lugng tCO2et phét thai (tdn)  23.234 22558

tu dién mua tu ludi

San lugng dién mat tréi (kWh) 1.026.567 1.208.296
Khéi lugng tCO2e bu ddp do su 741 972

dung dién mat trai (tan)

Ty 1é bu dép (%) 3,2 43

Theo két qua tinh toan phat thai khi nha kinh, tdng lugng khi nha
kinh phat thai tu hoat ddong quan ly van hanh cua Vinhomes giam
4% so véi nam 2022.

Trong linh vuc khach san va nghi dudng, Vinpearl da trién khai nhiéu
giai phap tiét kiém nang lugng, mang lai hiéu qua to I6n dé giam
phat thai khi nha kinh, nhu: xt ly nuéc thap giai nhiét bang céng
nghé dién tu trusng E-water nang cao hiéu suat thiét bilanh, gidm
chi phivan hanh, ti€t kiém nang lugng va giam héa chat thai ra moi
trudng; chuyén déi khéa phong sang khoa ti cé gan chip nham tiét
kiém dién khi khach ra khodi phong; thay thé hé théng lanh, diéu hoa
khong khi st dung maéi chat lanh co tiém nang nong Ién toan cau
thap; cai dat nhiét do diéu hoa phu hgp; thusng xuyén thuc hién
bao tri bao dudng, ki€m soat ro ri méi chét lanh; diéu chinh giam
thai gian van hanh cda may nén khi, quat hut, hé théng diéu hoa
trung tdm, thang may... Bén canh do, viéc 1ap dat, mua va st dung
dién nang lugng mat tréi cling dugc Vinpearl chu trong thuc hién.

Tai co s& Vinpearl Resort & Spa Phu Quéc va Vinpearl Resort &
Golf Nam Hoi An, Vinpearl da trién khai lap dat tdm pin nang lugng
mat trdi tai mai cac toa nha. Dong thai, cac co sé nay da dp dung
phuong phap luu trir dién dé giam thiéu st dung dién lusi vao cac
khung gi& cao diém nham giam tai va téi uu chi phi.

Khéi lugng tCO2e bu dép dudc clia Vinpearl do st dung dién nang
lugng Mat tréi nhu sau:
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Bang 19. Khéi luong tCO2e bu dap dugc cla Vinpearl

Hang muc 2023 2022
Nhu cau st dung dién (kWh) 241172.480 201.019.089
(gbm dién mua tU ludi va dién

NLMT)

Khéi luong tCO2e phat thai (tdn) 171520 159.262

tu dién mua tu ludi

San luong dién NLMT (kWh) 3642919 2956420
Khéi luong tCO2e bu dép do su 2.631 2377

dung dién NLMT (tan)

Ty 1& bu dap (%) 1,53 1,49

Trong linh vuc ban 1, Vincom Retail da 1ap dat thém hé théng dién
maét trdi ap mai tai 04 TTTM, nang s6 lugng TTTM dé 1ap dat va su
dung dién mat trai [én 54 trén tong s6 83 TTTM. Téng san lugng
dién mat tr&i st dung tai Vincom Retail nam 2023 1én 16i 14.940.158
KWh, gitip giam thiéu 10.788 tCO2e thai ra méi trusng. Sang nam
2024, Vincom Retail du kién 14p dat dién mat tréi cho thém 04
TTTM.

Bén canh do, cac giai phap tiét kiém nang lugng dé giam phat thai
khi nha kinh cling dugc Vincom Retail trién khai dé tang hiéu qua
(xem thém céc gidi phap tiét kiem nang lugng tai Muc E1.3, trang
78-81).
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Tru c6t C - Linh vuc thién nguyén xa hoi

Trong mang y t&, Vinmec cling la mét don
vitién phong trong céng tac ESG. Vinmec
thuc hién chuong trinh y t€ xanh nhu thuc
hién du an hé sc bénh an dién td, du an
hgp dong dién td, du an s6 hoa film chup
chan doan hinh anh dé giam thiéu t&i da
viéc in &n ho sa gidy, gop phan giam tiéu
thu nang lugng, giam nhe phat thai khi
nha kinh.

1000 .

Téng dién tich hé théng dién
mat tréi mai nha VinUni da lap dat

Trong mang giao duc, VinUni cling da 1ap
dat hé théng dién maét trsi mai nha vsi téng
dién tich 1.000m? cung cép trung binh 600
kWh méi ngay. Trong nam 2023, san lugng
dién mat trsi VinUni st dung dat 153.351
KWh, gitp giam thiéu 111 tCO2e phat thai
ra moi truong.

153.351 .

san lugng dién mat trdi
VinUni su dung
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E1.3 - Tiét kiém nang lugng

Nang lugng dugc xem la linh vuc quyét dinh cho cam két phat thai rong bang “0”. Do do, viéc nghién clu trién khai
céc giai phap st dung nang luong tiét kiém hiéu qua dugc coi la mau chét dé giam phat thai khi nha kinh.

Tiéu thu nang lugng

Téng nang lugng tiéu thu cua Vingroup Bang 20. Tiéu thu nang lugng cua Vingroup giai doan 2022-2023
nam 2023 bao gom cd nang lugng tai Don vi tinh: TJ
tao (dién mat trdi) va nang lugng khén
. (die . )‘ o gA ' ? A\g 2022 2023
ta}| tao (d;len rt\uaAjcu lusi dién, ?<ang, dau Hé sinh thai Vingroup
diesel, dau m& bai tron, LPG) la 4.678 TJ, NLtaitao  NL khéng taitao NLtaitao  NL khéng taitao
tang 16,5% so véi muc tiéu thu nam 2022
la 3.908 TJ. Cong nghé - VinFast* 723,06 764,2
Coéng nghiép
VinITIS 15,8 20,0
VinCSS 05 0,6
Thuong mai Vinhomes 4.3 820,5 3,7 1172,7
dich vu
Vincom Retall 489 10944 53,8 1.257,6
Vinpearl 10,6 919,6 131 10154
Thién nguyén  Vinmec 174,0 185,3
xa hoi
Vinschool 570 84,5
VinUni 06 10,8 06 134
VinBus 279 54,3
Téng 64.4 3.844 71,2 4568
Téng cdng 3.908 4639

(* bao gém ca VInES)
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Ty 1& st dung nang luong tai tao (dién mat trsi) nam 2023 kha tuoshg déng so vai nam 2022, chiém 1,563% so vai téng nang lugng
s’ dung. Trong khi dé, nang luong tai tao nam 2022 chiém 1,65% téng nang lugng s dung.

Hinh 11. Tiéu thu nang lugng cua Vingroup
nam 2022

1.65%
Téng:
3.908 TJ
98.35%

‘ Nang lugng tai tao

Nang luogng khéng tai tao

Hinh 12. Tiéu thu nang lugng cuia Vingroup

nam 2023
1.53%
Téng:
4678 T)
98.47%

‘ Nang lugng tai tao

Nang lugng khéng tai tao
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O cadp dd P&L, cac P&L 16n (Vincom Retail, Vinhomes, Vinpearl, VinFast) cé muc tiéu thu nang lugng 16n, chiém téi 92,3% trén tdng nang lugng
tiéu thu nam 2023 cua toan Tap doan.

Hinh 13. Tiéu thu nang lugng cua Vingroup
nam 2022 - Theo P&L

45%

23.8%

29.3%

. VinFast

Vinhomes

Vincom Retail

2.9%
18.5%
Téng:
3.908 TJ
211%

Vinpearl
Vinmec

Cac P&L conlai

Hinh 14. Tiéu thu nang lugng cua Vingroup
nam 2023 - Theo P&L

4%

22.8%

28%

‘ VinFast

Vinhomes

Vincom Retail

3.7%
16.3%
Téng:
4678 T)
251%

Vinpearl
Vinmec

Cac P&L conlai
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Giai phap tiét kiém nang lugng

O TrucotA, Uy ban Nang lugng cua VinFast
ddng vai tro tién phong trong viéc nghién
cUu, trién khai cac giai phap tiét kiém nang
luong. Nhiéu giai phap tiét kiém dugc trién
khai cho cac hé thdng dién, hé thong lam
lanh, chi€u sang. Muc tiét kiém udc dat
hon 2,2 triéu KWh.

Bang 21. Cac giai phap su dung nang lugng tiét kiém hiéu qua ctia VinFast nam 2023

Giai phap

Két qua
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TT Giai phap Két qua T
1 T6i uu van hanh Chiller khu vuc nha diéu hanh bang céach: MUc tiét kiém nang lugng: 5
o 241000 KWh/nam

* Cai dat bat/tat (tat sém trudc khi hét gis lam viéc khoang 30 phut
dén 01 gio);
* Nang nhiét dé cai dat tu 230C |én 25-260C.
2 T6i uu hé théng AHU, thong gio, chiéu sang khu van phong nha diéu  Muc tiét kiem nang luong: 6
hanh bang cach: 225.313 kWh/nam
* Tat cac thiét bj dién khi khéng st dung;
* T6i uu dién tich st dung van phong;
* Diéu chinh nhiét do van phong & muc 2627°C. 7
3 Tiét kiem dién chiéu sang bang céach: Muc ti€t kiém nang luong:
] 26.000 kWh/nam
* Cai dat thai gian dé bat/tat theo mua (mua hé ti18:30 dén 6:00; mua
dong tu 17:30 dén 6:30);
* Tat bst 3040% dén dao.
* Céat giam chiéu sang du thia tai bai xe sau thif va béi xe thanh pham.
4 T6i uu ché do lam viéc clia hé théng Chiller, HVAC & xudng son bang ~ Muc tiét kiém nang luong:

cach:
* Duy tri nhiét dé ¢ muc 27290C,;

* Tat diéu hoa nha xudng khi ngoai gis lam viéc.

569.000 kWh/nam

T6i uu ché dé lam viéc cua hé théng Chiller khu vuc xudng thiét bi
dién ti bang céach:

* Piéu chinh ké hoach lam viéc;
* Nang nhiét dé cai dat tu 230C |én 25260C.

T6i uu ché dé lam viéc cua hé théng AHU, diéu hoa théng gio khu vuc
xudng thiét bi dién ti bang cach:

 Caidat ché do diéu hoa & nhiét do c6 dinh 26270C;
¢ T6i uu van hanh AHU theo tung khu vuc.

T6i uu thai gian lam viéc, phu hop véi ké hoach san xuat dé tiét kiém
dién bang cach:

* Tang thém thai gian lam viéc cac ngay trong tuan;

* Nghithém cac ngay thu 7 trong thang.

MUc tiét kiém nang luong:

500.000 kWh/nam

Muc ti€t kiem nang luong:

262.000 kWh/nam

MUc tiét kiém nang luong:

400.000 kWh/nam
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Moi trusng bén viing X& hoi bén viing Phu luc

E1 — Kha nang phuc hoi khi hau

o Tru c6t B, linh vuc bat déng san, Vinhomes luén nd Iuc trién khai
céac giai phap, sang kién tiét kiém nang lugng dé via giam chi phi
van hanh, viia dong gop bao vé méi truéng. Bén canh viéc sudung
nang lugng téai tao, Vinhomes thuc hién kiém soat thsi gian van
hanh va st dung thiét bi masi co hiéu suét cao dé tiét kiem nang
lugng. M6t s6 gidi phap chinh yéu co thé ké dén nhu:

 Thay thé dén huynh quang, compact bang dén LED giup tiét
kiém dién;

- L&p dat cam bién tai cac khu vuc cong cédng dé tu déng bat tat
khi cé hoac khéng co ngudi;

* Sudung kinh LowE trong xay dung: Kinh LowE v&i tinh nang can

nhiét, buc xa thap, tiét kiém nang lugng va co tinh tham my cao,
giup t6i uu tam nhin va anh sang tu nhién. Kinh LowE dudc su
dung tai cac du an: Vinhomes Skylake, Vinhomes Golden River,
Vinhomes Metropolis, Vinhomes Ocean Park...

B& sung cac hé théng Scada dé kiém soat céng tac van hanh
luGi dién, thiét bi thi céng giup theo ddi va kiém soat qua trinh
van hanh, t6i uu dién nang tiéu thu.

O Tru c6t B, linh vuc ban 1&, Vincom Retail tiép tuc thuc hién cac giai
phap xanh, mang lai két qua tich cuc:

Lap dat thém hé thdng dién mat trai ap mai tai 04 TTTM trong
nam 2023, nang s6 lugng TTTM da [p dat va st dung dién mét
trai lén 54 trén téng s6 83 TTTM. Téng san lugng dién mat troi
su dung tai Vincom Retail nam 2023 |én t6i 14.940.158 kWh.

SU dung dén LED tiét kiém nang lugng.

Phoi hgp véi Cong ty Barghest Building Performance (Singapore)
dé trién khai thir nghiém hé théng ki€ém soat chi phi van hanh
diéu hoa khong khi tai Vincom Center Tran Duy Hung tu thang
6/2023, giup tiét kiém khoang 88.796 kWh dién trong vong 6
thang ké tur khi l&p dat.
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« Chuan hoa bd tiéu chuén van hanh dudi dang video héa, ap

dung phan mém quan ly tai san dé kiém soat k& hoach dinh ky,
bao tri, bao dudng;

Quy dinh git bat tat thiét bi phu hop véi hoat dong cula ting
TTTM, gilp gop phan tiét kiém dién nang tiéu thu, bao vé moi
trudng.

Mot s6 TTTM da trién khai viéc 1&p bién tan cho hé théng diéu
hoa khong khi, thap giai nhiét, bom nudc giai nhiét dé cé thé
diéu chinh thong sé van hanh vé luu lugng va nhiét do theo thuc
t€ hoat déng vaéi khung gids cao diém, thap diém hoac diéu kién
thai ti€t thay d6i nham t6i uu hda hiéu qua hoat déng cua thiét bi.




Moi trusng bén viing

E1 — Kha nang phuc héi khi hau

E14 - Van tai xanh

Vingroup khuyén khich nhan vién va khach hang lua chon céc
phuong tién giao thong bén viing, vi du nhu xe dién VinFast, dich
vu cua Xanh SM hoac cac phuong tién giao théng céng cong
(VinBus) dé giam phat thai khi nha kinh tU cac hoat déng van tai.
Trong céac chuyén cong tac cua CBNV, Tap doan cling t6i da hda
viéc chuyén déi sang s dung taxi dién. Dién hinh nhu VinHMS
da trién khai “Ngay di chuyén Xanh” 15/12/2023. Céng ty da tai
trg chi phi di chuyén trong ngay lam viéc dé cho CBNV bang céac
phuong tién xanh. Chuong trinh trién khai vifa nang cao nhan thuc
cuia CBNV vé viéc di chuyén xanh, viia gop phan han ché 6 nhiém
moi trudng. Di chuyén xanh, van tai xanh dang dan tré thanh thoi
quen cua CBNV Vingroup.

Vai st ménh tién phong, thic day va tao ra xu hudng giao thong
cbng cdng xanh van minh, hién dai tai Viét Nam, VinBus da co
nhing dong gop to Ién trong hanh trinh hudng t6i Net Zero. Hién

VinBus c6 hon 280 xe, hoat déng chu yéu tai Ha Néi, thanh pho
H6 Chi Minh va Phu Quéc. Xe buyt dién khong st dung dong co
dét trong nén khéng phat thai khi nha kinh va céc khi thai 6 nhiém
khac trong qua trinh van hanh. Diéu nay giup bao vé bau khéng
khi trong lanh, dac biét |la trong cac khu dé thi déng duc. Theo
tinh toan, trung binh mét xe buyt ¢ I6n chay dau diesel sé phat
thai khoang 77,34 kg CO2e/100km, trong khi do, xe buyt dién loai
tuong duong khong cé nguon phat thai truc ti€p nay. Theo théng
ké, guang dudng van chuyén clia xe buyt VinBus trong nam 2023
la hon 19,3 triéu km, gép phan gidm truc ti€p 14.944 tCO2e vao bau
khi quyén, tuong duong tréng gan 660 nghin cay xanh.

Xét vé mat gidm phat thai gian ti€p, xe buyt VinBus chi phat thai
khoang 53,92 kg CO2e/100km tu viéc su dung dién lusi dé sac
pin, giam 23,42 kg CO2e/100km so vai xe buyt tuong duong chay
dau diesel. Nnu vay, vsi quang dusng van chuyén hon 19,3 triéu km
trong nam 2023, xe buyt VinBus da dong gop giam thiéu 4.526 tan
CO2e ra mdi trusng so vdi xe buyt tusng ducng chay dau diesel.
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Moi trusng bén viing

E2 — Bao t6n tai nguyén nudc va da dang sinh hoc

E21 - Bao ton tai nguyén nudc

Xac dinh tai nguyén nuéc co tac dong truc ti€p dén phat trién bén
ving nén cac giai phap su dung nudc tiét kiem va hiéu qua luén
dugc Vingroup chu trong. Ngudn nudc cap cho hoat déng san
xuat kinh doanh cua Tap doan chul yéu dugc cung cap bdi cac
cdng ty cung cap nudc sach. Bén canh do, tai cac khu doé thi cta
Vinhomes, cac bé/hé chla cling dugc xay dung dé thu gom nudéc
mua, phuc vu cho hoat dong tudi tiéu canh quan va lam sach cac
tuyén dusng ndi bo.

Nam 2023, lugng nudc tiéu thu cua Vingroup la 24.515.585 m3,
gidm gan 9,8% so vdi nam 2022,

Bang 22. Tiéu thu va tai s dung nudéc cua Vingroup giai doan 2022-2023

Pon vi tinh: m3

2023
Hé sinh thai Vingroup
Luong nuéc Luong nuéc Luong nuéc Luong nuéc
tiéu thu tai s dung tiéu thu
Cbéng nghé - VinFast* 759114 32016 909135 44459
Cong nghiép
VinCSS 258 - 220 -
Thuong mai Vinhomes 1765692.456 28422 13.954.728 45197
dich vu
Vincom Retalil 2.626.819 2.738.848
Vinpearl 5.468.929 1.698.343 ©6.007.247 1.279.420
Thién nguyén Vinmec 3956.879 - 430.022 -
xa hoi
Vinschool 281193 160 426,540 3135
VinUni 36.637 - 36.640 -
VinBus 10597 - 12.204 -
Téng 27171.883 1.758.941 24.515.585 1.372.211

(* bao gobm ca VIinES)
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Hinh 15. Tiéu thu nuéc ctia Vingroup nam 2023 - Theo hé sinh thai
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2022
Bl Coéng nghé - Cong nghiép

Tru cot B vai cac P&L trong linh vuc thuong
mai dich vu (bat déng san, khach san va du
lich, ban &) vai dia ban hoat déng trai dai
khap dat nuéc nén lugng nudc tiéu thu Ién,
chiém 96,5% téng lugng nudc st dung cla
toan tap doan.

Nh(ing giai phap ti€t kiém nudc dugc cac
P&L trién khai, duy tri d€ giam thiéu khai thac,
gop phan bao ton tai nguyén nudéc. Bén canh
doé, moét sé P&L cling thuc hién tai st dung
nuGce thai sau xU ly dé giam thiéu lugng nudc
tiéu thu dau vao (xem thém tai Muc 4.4.1).
MGt s6 gidi phap ti€t kiém nudc ma cac P&L
dang duy tri thuc hién nhu sau:

- Hé théng voi cdm Uing va tu ngét, diéu chinh
lugng NUSC xa ra tu voi & muc phu hap.

*+ Héthéng phao canh bao muc nudc trong
cac bé chuia nudc néng, bé chia nudée
lanh dé tranh tran, giam thiéu that thoat tai
cac khu do thi cua Vinhomes. Vinhomes

Thuong mai dich vu

22,700,824

909,355 905,406

2023
B Thién nguyén xa hoi

cling dinh ky thuc hién siéu am céc tuyén
6ng dé kip thai stfa chifa dusng 6ng ngam
ro ri, giam tén thét.

* Vinpearl duy tri gidi phap diéu chinh phao
bdn cau, hé thdng tudi tieu tu dong/ban
tu déng dé giam lugng nudc tiéu thu.

Bén canh do, viéc tuyén truyén tiét kiém nudc
cling dugc cac P&L thuc hién dé nang cao
y thuic trach nhiém cuia cac CBNV. D& tang
cudng trach nhiém xa hoi, VinFast con hé
trg cung cép nudc sach cho cong déng dia
phuong va tai tro nuéc uéng cho céc truéng
mau giao xung quanh dyu an. Cac hoat dong
nay da hd trg phat trién cong déng va cai
thién vé sinh méi trusng & dia phuong. Déng
thdi, chung t6i con thusng xuyén té chuc
céc chién dich méi trudng véi su tham gia
tich cuc ctia cong déng nham nang cao
nhan thuic clia ngudi dan vé tam quan trong
cula viéc bao ton tai nguyén nudc.



TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

E2 — Bao t6n tai nguyén nudc va da dang sinh hoc

E2.2 - Bao ton da dang sinh hoc

Cung V&i su phat trién clia x& hoi, su khai thac va suy thoai moi
truong, viéc gill gin su da dang sinh hoc dang tré nén cuc ky cap
béach. Va cé thé thay rang nhiing khu bao tén déng vat chinh [a mét
trong nhiing giai phap hiéu qua, giup cho nhiing loai dong vat quy
hi€ém dugc bao vé va sinh séng trong méi truéng tu nhién ctia minh.

Vinpearl cé 03 co sé (Vinpearl Safari Phu Quéc, Vinpearl River Safari
Nam Hoi An, Trung tam cuiu hd va bao tdén céc loai thuy sinh hoang
da Vinpearlland) bdo ton da dang sinh hoc dugc Nha nudc cép
phép, 1a “diém sang” trong hanh trinh bao vé déng vat hoang da.

Tai Vinpearl Safari, viec cham soéc va bao vé dong vat luén dugc
coi la uu tién hang dau, véi muc tiéu tao ra moéi trusng séng gan
tu nhién nhat co thé. Qua cac cong tac thu y va tiéu chuan cham
soc, muc tiéu cua Vinpearl Safari la dam bao suc khoe, sinh trudng
va phat trién t6t cho cac loai dong vat. K&t qua ctia nhiing nd luc
nay da dugc ching minh bang viéc nhiéu loai thu quy hiém, dang
bi de doa tuyét chudng lién tuc ra ddgi tai ca hai vuon thu Vinpearl
Safari Phu Quéc va Vinpearl River Safari Nam Ho6i An. Trong ndm
2023, t6ng coéng 506 ca thé mdi ra dsi, bao gém nhiéu loai nhu hé
Bengal, cay muc, linh duong sting thang A Rap, linh duong sting
mac, huou vang, nai ca tong, vuon cao dudi khoang, té giac trang,
hac tinh tinh.

Moi trusng bén viing X& hoi bén ving Phu luc

Vinpearl River Safari Nam H6i An da thuc hién thanh céng céng
tac cuu hd cho hon 52 ca thé déng vat trong nam 2023, trong dé
c6 02 ca thé té té Java, loai dong vat hoang da nam trong danh
sach loai cuc ky nguy cép, cé nguy ca tuyét ching ngoai tu nhién
va dugc uu tién bao vé theo phap luat.

Vinpearl Safari tu hao la mot trong ba vusn thu dau tién cua Hiép
hoi Vusn thd Dong Nam A (SEAZA) nhan chidng chi vé diéu kién
phuc Igi dong vat theo tiéu chuan qudc té. Dac biét, Vinpearl Safari
con la vuon thu duy nhat tai Viét Nam cé kha nang ti€p nhan, cham
séc, bao tén va trd thanh “ngdi nha xanh” cho nhiéu loai déng vat
tu cac méi trusng khac nhau trén thé gisi. Muc tiéu cua Vinpearl
Safari khéng chi dung lai & viéc bao ton va phat trién dong vat
hoang da, ma con tham gia truc ti€p vao cac cong tac cuu ho,
déng thai tang cudng gido duc va truyén thong dé nang cao nhan
thuc cla cong déng vé bao vé mobi trusng, thién nhién va cac loai
dong vat hoang da.
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E3 — Quan ly chat thai

XU ly va quan ly chat thai la céng tac vé cung quan trong
dé bao vé moi trudng va suc khde con ngudi. Véi phuong
cham dat yéu t6 M6éi trudng lam trong tdm, Vingroup cam
két tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan vé quan ly
chat thai, dong thai no luc tim ki€m, nghién clu cac giai
phap khoa hoc dé thuc hién hiéu qua cong tac nay.

-..- P-u.
A ~
= S -, T
: e g,

E31- Quan ly nudc thai

Tai Vingroup, cé 03 ngudn nudc thai chinh phat sinh tU hoat déng
san xuat kinh doanh, bao gom:

« Nudc thai cong nghiép: phat sinh tu qua trinh san xuat o to, xe
may dién, pin cho xe dién cua céng ty VinFast;

+ Nudc thai y té: phat sinh tu hoat déng kham chlia bénh cua
Vinmec;

* Nudc thai sinh hoat: phat sinh tu cac hoat déng kinh doanh cua
cac P&L con lai.

Cac ngudn nudce thai dugce xUr ly dat quy chuan theo yéu cau tai
Giay phép mai trusng/ Giay phép xa thai cho tung cong ty, co sé.
O Tru cOt A, VinFast da xay dung hé thong xu ly nudc thai cuc bd tai
cac phan xudng trudc khi dau ndi vao hé théng xd ly nudce thai tap
trung. Hé thdng xu ly nudce thai tap trung co céng suat 3.200m3/
ngay, XU ly ca nudc thai san xuat va nudc thai sinh hoat. Nudc thai
dugc xt ly dam bao QCVN 40:2011/BTNMT — Quy chuan ky thuat
quéc gia vé nudc thai cdong nghiép (cot A, hé sé Kg =1,0 vaKf =1,0)
trudc khi xa vao nguon ti€p nhan la vang nudc ven bs dao Cat Hai
thudc xa Van Phong, huyén Cat Hai, thanh phé Hai Phong. Tai bé
gidm sat nudc thai sau xt ly ctia hé théng xu ly nudce thai tap trung
s6 01, VinFast da 1ap dat hé théng quan trac nudc thai tu dong, lién
tuc vai 14 théng s quan trac (luu lugng, nhiét do, pH, TSS, COD,
NH4+, Téng P, Cd, As, Hg, Pb, Fe, Cr3+, Cr6+). Két qua quan trac
dugc truyén lién tuc vé Saé Tai nguyén va Mai trusng thanh phé Hai
Phong dé theo dbi, giam sat nham dam bao tinh minh bach, khach
quan trong hoat déng xa thai clua céng ty.
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Trong qua trinh hoat déng cua VinFast, nuéc lam mat thai cling
dugc xu ly sa bo, tuan hoan ndi tai ngay trong qua trinh san xuat
dé giam tiéu thu nuéc dau vao.

0 Tru cét B, Vinhomes, Vinpearl va Vincom Retail da xay dung hé
théng xUr ly nudc thai sinh hoat dé xu ly nudce thai dam bao QCVN
14:2008 - Quy chuén ky thuat qudc gia vé nudéc thai sinh hoat va
tuan thi ché dd quan trac dinh ky. Vinpearl da 1ap dat cac tram
guan trac nudc thai tu dong, lién tuc tai khu nghi dudng & Nha
Trang, Phu Quéc dé quan trac céac théng sé luu lugng, pH, TSS,
COD va amoni trusc khi xa ra ngudn ti€p nhan. Két qua quan trac
dugc truyén vé trung tam ti€p nhan di liéu ctia cac S& TNMT.

O Tru c6t C, nudce thai tir hoat ddng kham chifa bénh cda Vinmec
dugc xu ly dam bao QCVN 28:2010/BTNMT - Quy chuén ky thuat
qudc gia vé nudc thai y té.

Bén canh viéc tuan thu quy dinh vé xt ly nuéc thai ddm bao quy
chuén, cac P&L con thuc hién cac gidi phap tai st dung nudc thai
sau xu ly. VinFast, Vinhomes, Vinpearl tai su dung nudc thai sau xu
ly d€ phuc vu hoat déng tusi cay xanh, tham co va vé sinh dusng
ndi bo. Vincom Retail tdn dung nudc ngung tu cac hé théng lam
lanh dé vé sinh, Vinschool tan dung nudc thai sau hé théng loc RO
dé rlfa san, tudsi cay. Trong nam 2023, téng luong nudc thai dugc
Vingroup tai st dung 1a1.372.851 m3, giam 22% so v&i nam 2022.



M®oi trudng bén viing

E3 — Quan ly chat thai

Nam 2023, téng luohg céac loai
chat thai phat sinh 1a 204.396
tan, trong do chat thai hliu co
chiém ty 1€ I6n (65,4%), chat thai
tai ché chiém 18,4%, chat thai
ran khac (chéat thai sinh hoat va
cac loai chat thai théng thudng
khac) chiém 14,8%, chat thai
nguy hai chi chiém 1,5%.

E3.2 - Quan ly chat thai ran

Quan ly chat thai ran hiéu qua tu viéc thu gom, phan loai dén xd ly
sé giup tiét kiém tai nguyén, han ché ap Iuc Ién méi trusng.

Nam 2023, nha may VinFast ti€p tuc thuc hién phan loai rac thai tai
ngudn, cac P&L khac cling ting budc trién khai phan loai.

Hinh 16. Ti Ié cac cac loai chat thai nam 2023

14.8% 65.4%

15% ‘

18.4%

Chat thai hliu co

Chat thai tai ché
@ Chat thai nguy hai
@ Chat thai ran khac

Bang 23. Khéi lugng chat thai phat sinh nam 2023
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Hé sinh thai Khéi lugng chat thai
Vingroup .

Chat thai hiu co Chat thai tai ché Chat thai nguy hai Chat thai ran khac Téng
VinFast(*) 1539.861 33.309181 2722722 1700564 39.272.328
Vinhomes 85.244190 3592798 24.364 16.349.766 105.211:119
Vincom Retail 37.247166 81.346 8473 3.968.880 41.305.865
Vinpearl 4515.800 356.988 51637 4.770.428 9694.853
Vinmec 925.883 63119 234.349 1162.785 2.386135
Vinschool 4118445 115.498 344 1.069.073 5.303.360
VinUni - 1954 740 1.213.260 1.216.944
VinBus 2.303 - - 3787 6.090
Téng 133.5693.648 37.520.885 3.042.628 30.238.532 204.395.693

Ghi chu: (*): bao gobm ca VInES



TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Moi trusng bén viing X& hoi bén viing Phu luc

E3 — Quan ly chat thai

Tai VinFast, Cong ty trién khai cac chuong trinh giam thiéu chét thai
véi dong uu tién: Gidm chat thai tai nguon — Tai st dung — Tai ché.
Dac biét, khau thu gom va phan loai tai nguén dé tach riéng tung
loai chéat thai dugc chu trong. Nhiing loai chat thai nguy hai, chat
thai thong thusng khéng co kha nang tai ché sé dudc chuyén giao
cho cac nha thau xu ly co giay phép theo quy dinh phap luat. Cac
loai chét thai co kha nang tai ché sé dugc chuyén giao cho don vi
tai ché du nang luc dé ché bién thanh nguyén liéu thd cho céac qua
trinh séan xuét khac, mang lai ngudén thu tai chinh dang ké dé bu déap
chi phi dich vu méi trusng. Nam 2023, lugng chat thai dudc tai ché
culia VinFast (khong bao gbm VInES) la 32.422 tan, tang 58% so vdéi
nam 2022 1a 20563 tan.

D& thuc day nén kinh té€ tuan hoan, ting cudng tai ché, tai st dung
chat thai, VinFast va Tap doan Marubeni, Nhat Ban da ky Bién ban ghi
nhd vé viéc hgp tac tai st dung pin xe dién. Theo thoa thuan, VinFast
va Marubeni sé hgp tac nghién cuu, san xuat cac hé thong pin luu tr
nang lugng (BESS) tu pin xe dién da qua su dung. Trong do, VinFast
sé la don vi cung Ung pin xe dién; Marubeni dam nhiém viéc danh
gia kha thi, tu van ky thuat va trién khai lap dat BESS. Hai bén cling
déng thai hop tac thuc day cac co hdi kinh doanh trong finh vuc pin
xe dién da qua sUf dung, nham hudng tsi muc tiéu thiét lap mo hinh
kinh t€ tuan hoan. Truéc do, nam 2022, VIinES va Li-Cycle - cong ty
hang dau trong linh vuc phuc héi tai nguyén va tai ché pin lithium-ion
3 Bac My - cong b hop tac toan cau vé tai ché pin xe dién.

Tai cac TTTM cua Vincom Rettail, chét thai ran phat sinh ti hoat
déng cua cac TTTM déu dudgc thu gom, phan loai tai nguén. Béng
thai, Vincom Retail tich cuc kéu goi cac gian hang trong TTTM dong
hanh tham gia, ghi nhan téng khéi lugng rac tai ché toan Vincom
Retail Ilén dén hon 80 tan/nam. Cac loai chat thai dudc luu chua
trong cac khu vuc theo quy dinh ctia phap luat vé quan ly chat thai
trudc khi dugc van chuyén va xur ly béi cac don vi cé dd chuic nang
dugc B6 TNMT cép phép. Ngoai ra, cac TTTM Vincom da trién khai
chuong trinh “Khdng rac thai nhua” nham nang cao y thic clia nhan

vién va khach hang vé giam thiéu rac thai nhua, dam bao my quan
va giam thiéu tac hai ctia rac thai nhua tsi Méi trusng. Vincom Retail
cling da két hop cung déi tac Alta Media va Aquafina trién khai du
an dat “tram tai sinh vé chai” theo mé hinh 3R (Tai si dung — Tai
ché — Giam thiéu) tai cac TTTM Vincom Megamall, Vincom Center
tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh nham cung cép giai phap xu
ly rac thai nhua (chai nhua PET va lon nhom), gép phan chung tay
trong cudc chién chéng rac thai nhuya.

Tai cac khu d6 thi Vinhomes, cac don vi luén tuan thd quy dinh
vé méi trudng hién hanh, céac tiéu chi, quy chuan phap luat nha
nudc vé quan ly chat thai. 100% cac khu dé thi thuc hién ky két hop
dong thu gom, van chuyén va xu ly rac sinh hoat, rac nguy hai véi
céc codng ty cé du chlc nang dugc B6 TNMT cép phép. Trong nam
2023, Vinhomes tiép tuc trién khai chién dich Vinhomes Go Green
thong qua viéc nghiém ngéat kiém soat, cai ti€n cong tac thu hoi, tai
ché rac thai. Cac hoat ddng chinh bao gébm déi rac 18y qua tang,
thu gom pin, thu gom, phan loai céac chat thai ti nhua st dung mot
lan, van chuyén cac san pham cé thé tai ché dén noi quan ly tai ché
theo quy dinh.

Trong linh vuc Du lich nghi duéng, y thic dugc trach nhiém vé
chat lugng mai trudng séng cho cdng déng, khach hang, va cac bén
lién quan, Vinpearl dat cac hoat dong vé sinh, thu gom, xuly rac I1én
hang dau véi viéc trién khai cac chuong trinh thu gom, tang cudng
phan loai chat thai tai ngudn. Theo do, hoat dong thu gom rac thai
dugc thuc hién hang ngay phan loai rac khé/rac udt/rac thai nguy
hai. Chat thai sau phan loai s& dugc luu gil riéng biét va chuyén giao
cho don vi cé du chuc nang xu ly theo quy dinh. BEn canh doé, déi
VGi rac thai cay xanh, Vinpearl cling da tan dung than cay gb dé gia
cd/xay dung chudng trai cho cac déng vat tai sé thu; phan con lai
dugc U phan hitlu co dé bon cho cac cay trong khac.

Trong linh vuc Y té, hé thdng bénh vién va phong kham cua Vinmec
d& dau tu cac trang thiét bi déng bd dé luu chua, thu gom va phan
loai chét thai ran tai nguén. Cac loai chat thai sau dé dugc chuyén
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giao cho don vi cé du chuc nang dugc B6 TNMT cap phép. Vinmec
cling trién khai viéc st dung hop déng dién t déi véi khach hang,
s6 hda film chup chan doan hinh anh, tang cudng stia chiia tai chd
cac thiét b y t€ va giam thiéu st dung nilon trong hoat déng kinh
doanh va quan ly dugc phdm dé giam thiéu t6i da chét thai.

Tai VinUni, nha trusng st dung hé théng nudc uéng truc ti€p tai voi,
han ché dugc khoang 321.000 chai nhya phat sinh mai nam.

Trong linh vuc cdéng nghé, VinBrain phat trién cac tinh nang chia
sé két qua chan doan hinh anh qua ma QR Code, hinh anh y té trén
nén tang DrAidTM dé han ché viéc in &n bao céo y té€ bang gidy, in
phim cung.



M®oi trudng bén viing

E4 — Nguon cung Ung va hiéu qua su dung nguyén vat liéu

Vingroup tim thay nhing E4.1 - Ngudn cung ung nguyén vét liéu

CO hél dé tlép Cé.n cac mo Pa dang hda nguén cung Ung Panh gid nha cung cap Nguén nguyén liéu bén viing

hinh kinh doanh tuan hoan
MJi, trd thanh mat xich
trong chudbi cung Ung bén
ving toan cau

Trudc nhiing tac dong tiéu cuc cua thé gidi khi trai qua dai dich
Covid-19, dia chinh tri bt 6n, tinh trang bién déi khi hau... da khién
chubi cung Ung toan cau lién tuc ding truéc nhiéu khé khan, thach
thic méi. Trong b6éi canh do, Vingroup tim thay nhiing co hoi dé
ti€p can cac mo hinh kinh doanh tuan hoan mdi, tré thanh mat
xich trong chudi cung Ung bén viing toan cau. Viéc tham gia vao
chubi cung Ung bén viing sé& dat dugc muc tiéu kép vé bao vé moi
trudng va phung su xa hai.

DE giam thiéu rui ro trong chudi cung Ung, Vingroup tim
ki€m nhiéu nguén cung khac nhau, dac biét la trong boi
canh khan hi€ém nguyén vat liéu hoac su gian doan do
thién tai, chinh tri, hay dai dich. bac biét, chung t6i uu
tién tim nguén nguyén liéu trong nudc cho cac du an xay
dung ctia minh. Diéu nay khéng chi hé trg nén kinh té dia
phuong ma con giam chi phi van chuyén va lugng khi thai
carbon lién quan dén viéc van chuyén nguyén liéu dusng
dai. Quan diém nay da dugc phé bién rong rai téi cac
P&L. V&i dia ban hoat déng san xuat kinh doanh trai dai
trén khap Viét Nam va mot s nudce, viéc st dung nguén
cung ung dia phuong co y nghia to Ién trong dong gop
phat trién kinh t& va giam thiéu dau chan carbon cho san
pham. Dién hinh nhu Vinschool véi 99% nha cung cap
thuc pham la nha cung cép dia phuong, ty 1& ndi dia hoa
cuia VinFast Ién t6i 60% (khdng bao gém pin). Vinpearl
va Vinhomes cling xem xét uu tién nha cung cap dia
phuong dé cung cédp cac nguyén liéu dau vao.

Vingroup hdp tac va céng tac véi hang nghin nha cung céap
uy tin trong va ngoai nudc. Vi vay, viéc quan ly nha cung
cap va doitac dugc coila yéu té then chét trong chién lugc
phat trién bén viing clia chung téi. Cac nha cung cép va
déi tac dugc Vingroup lua chon phai ddm bao dap ung
nhiéu tiéu chi trong céc linh vuc nhu van dé lao dong, tac
déng xa hoi, bao vé méi trusng vé tuan thu phap luat, tiéu
chuén chat luong déi véi nguyén vat liéu, linh kién dau vao
cling nhu céc tiéu chuan vé nang luc va bén viing. Viéc
lua chon nha cung cap, doi tac sé dudc thuc hién théng
qua quy trinh dau thau, danh gia ctia Tap doan cling nhu
cac P&L.

Chung t6i cé Bo quy tAc tng xU cho nha cung cdp dé cung
cép khudn khé cho ho céac yéu céau lién quan dén hanh vi
kinh doanh c6 trach nhiém, giam thi€éu moi tac dong bat Ioi
dén quyén con ngudi, quyén lao déng, bao vé mai trusng
va céc hoat dong chéng tham nhiing.

O Tru cot A, dif liéu nam 2023 cho thay, 76% nha cung
cap cua VinFast da dat dudgc va duy tri ching chi ISO
14001:2015 vé hé thong quan ly maéi trusng. Céac P&L cling
thuc hién danh gia nha cung cép dinh ky phu thudc vao
két qua danh gia dau vao. Vi du nhu Vinpearl, véi cac nha
cung céap dat muc diém cao (>90%) tan suét danh gia la
02 namy/lan, danh gia 01 nam/lan déi véi nha cung cap dat
muUc diém trung binh (>75%, <90%) va 06 thang/lan doi
VGi nha cung cép chi dat muc diém co ban (>55%, <75%).

Trong bdi canh khing hoang méi trusng dang dién ra,
thé gidi dang tich cuc kham pha céc chién lugc da dang
dé giam thiéu khi thai va thay thé nhua bang cac chéat
thay thé dua trén sinh hoc.

Tai Vinhomes, cac b phan ky thuat, Vién thiét k€, Cung
Ung dau thau, R&D khéng ngling nghién clu va tim hiéu
cac vat lieu, cong nghé xay dung mdi, thd nghiém va ap
dung c6 chon loc theo xu hudng phat trién bén viing
chung cua thé gidi nhu thay thé dan gach nung truyén
théng dang lam gia tang lugng khi thai gay 6 nhiém
bang cac vat liéu gach khéng nung, tdm Acotec, bé tdng
chung ap, gb nhan tao, gach gia g, thép son gia gd, kinh
Low-E, ngdi nang lugng mat trai...
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E4 — Nguon cung Ung va hiéu qua su dung nguyén vat liéu

gach gia gd, thép son gia gbé
so vai go tu nhién

o
i N

o

Bang 24. Ty |é vat liéu thay thé dudc sU dung tai Vinhomes
Vat liéu 2022 2023
|| ' thay thé Cao téang Thap tang Canh quan Cao tang Thap tang Canh quan
y 7 . i Ty Ié su dung gach khéng 55% 0% - 55% 0% -
nung thay cho gach nun
% ) ) g thay gc g
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Hién nay, dung nhua st dung moét lan dang ngay cang tré nén khong
bén viing, di nguadc lai xu thé phat trién xanh, anh hudng ngay cang
nghiém trong dén hé sinh thai va suc khoe cua con ngudi.

Tai Viét Nam, chinh phu da cé nhiing quy dinh manh mé va 16 trinh + Céac P&L da khéng st dung chai nhya dung mot lan, thay thé
cu thé trong viéc dung su dung san pham nhua dung mét 1an. Theo bang binh thay tinh, coc gidy, tai phong hop, van phong;
do, sau ngay 31/12/2030, s& dung san xuét, nhap khau san pham

nhua st dung mat 1an; sau ndm 2025, khong luu hanh va st dung * Vinpearl st dung cac san pham than thién véi méi trudng nhu

san pham nhua st dung mét 1an, bao bi nhua khd phan hiy sinh ong hut, hdp dung doé an lam tu ba mia; thia, dia, dao lam tu nhua
hoc tai cac trung tam thuong mai, siéu thi, khach san, khu du lich, vi sinh; lugc, ban chai, dao cao lam tu tre... trong khach san, nha
tr sédn pham, hang hoa co6 bao bi nhua khé phan hiy sinh hoc. hang;

Vi vay, Tap doan va cac P&L dang tich cuc chuyén déi dan sang
xu huéng tiéu dung xanh, han ché st dung san pham nhua dung
mot lan:

- Vinmec giam thi€u st dung tui nilon trong hoat déng kinh doanh
va quan ly dugc pham, chuyén sang st dung tui vai/tui gidy bao
vé mai trudng.
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E4 — Ngubn cung Ung va hiéu qua su dung nguyén vat liéu

A 2 > P AL IlA Nham t&i uu hoda viéc st dung cac nguyén vat liéu, tiét kiem nang V&i VinFast, cong ty cé chinh sach cho thué pin va daéi pin, via
Hleu qua Su dung nguyen Va't Ileu lugng trong qua trinh luu chua, s dung, chung t6i cling dac biét mang lai nhiéu Igi ich cho khach hang, via duy tri quyén kiém
quan tam téi cac giai phap t6i uu hda quy trinh san xuat kinh doanh soat vong dai va viéc thai bd pin. Pin thai bo sé dudc tai ché giup

va quan ly hang ton kho théng minh. ti€t kiém nguyén vat liéu va giam thiéu rac thai dién t. Hay nhu tai

Vinhomes, cac nguyén vat liéu bén viing cling dudc st dung trong
cong trinh xay dung dé giam phat thai carbon.

Tai cac chudi nha hang, khach san cua Vinpearl, tai cang tin cua

Vinschool, viéc quan ly hang tén kho tuan thi nguyén tac FIFO (First
In, First Out) theo quy dinh vé an toan vé sinh thuc pham.

&
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1
\
|



TOng quan Thoéng tin chung

Quan tri bén ving

Moi trusng bén viing

X& hoi bén ving Phu luc

ES — Pau tu cé trach nhiém

Tai Vingroup, chuong trinh danh muc dau tu ctia chung
t6i kndng chi nham téi da hoa Igi nhuan ma con bao gébm
cac muc tiéu phat trién bén ving, trach nhiém xa hoéi. Cac
tieéu chi phat trién bén ving luén dugc xem xét trong qua
trinh danh gia, ra quyét dinh dau tu va trién khai du an.

Yéu t6 bén viing dugc thé hién trong hoat
déng dau tu cuia Vingroup ngay tu khau
danh gia, lua chon du an. Viéc nghién
cUu, danh gia va xu ly rdiro cia cac du an
dau tu giup Tap doan nhan dién va giam
thi€u nhiing rui ro tiém an co thé tac dong
tiéu cuc dén mdi trudng va xa hdi. Trong
bao cao danh gia tinh kha thi cda du an,
tdc dong dén moi trudng va cong dong
la linh vuc dugc Tap doan dac biét quan
tam. Trong qua trinh thuc hién du an, yéu
t6 bén vling cling dudc quan triét xuyén
subt tat ca cac giai doan. Chang han, ngay
tu khau thiét k&, cong trinh xanh da la mot
trong nhling muc tiéu hang dau véi thiét
ké ti€t kiém nang lugng, canh quan théng
thoang, mat dé cay xanh cao.

Trong tru cét A, linh vuc Céng nghiép,
VinFast tap trung vao cac san pham hién
dai va than thién véi moi trudng nhu xe dap
dién, xe may dién, 6 t6 dién, xe buyt dién.
Va&i muc tiéu tiét kiém nang luong, t6 hop
san xuat cua VinFast dugc thiét ké than

thién véi maoi trusng. D& thuc hién trach
nhiém cua doanh nghiép déi véi cong
déng xung quanh bi anh hudng bdi du an,
VinFast da trién khai k& hoach tham van
cac bénlién quan, tham gia quanly vabao
ton, bdo vé di san van hoa truéc nhing
tac dong tiém tang cua du an. Dong thdi,
cong ty cling xay dung quy trinh gidi quyét
khi€u nai cong dong va coéng bo rong rai
cho chinh quyén dia phuong cling nhu céc
bén lién quan.

Trong linh vuc Bat déng san, khéng gian
xanh luén la nhiing diém nhan khéng thé
thiéu trong mdi du an clia Vinhomes. Mat
dé xay dung thap, dién tich cay xanh va
méat nudc chiém ty 1€ 16n trong téng thé
du an va dugc sap xép hop ly, kién tao
nhing khdong gian séng hién dai chan
hoa vai thién nhién. Cac du an tiéu biéu
nhu Vinhomes Green Bay, Vinhomes
The Harmony, Vinhomes Grand Park,
Vinhomes Smart City va Vinhomes Ocean
Park déu duy tri mat dé xay dung thap,

chikhoang 15% - 19%, ty |1é cay xanh cao,
tan dung t6i da Igi thé vi tri du an dé xay
dung hé sinh thai, hinh thanh phé di bo,
khoang xanh, quang truéng céng céng
trong khudn vién du an. bac biét, du an
bai dé thi Vinhomes Ocean Park véi dién
tich dat cay xanh, mat nudc chiém 117 ha
trén téng quy mo 420 ha giup tao nén
Mot moi trudng séng dang ma udc cho
cu dan. Toan khu dé thi Vinhomes Ocean
Park dugc dau tu nha may xu ly nudc thai
véi cong suat 38 nghin m3/ngay dém
giup xu ly toan bd nudc thai cua ca khu
do thi trusc khi xa thai ra hé théng séng
ngoi, gép phan bao vé maoi trudng huyén
Gia Lam. Ngoai ra, cac toa nha cao tang
nhu Vinhomes Skylake, Vinhomes Golden
River hay Vinhomes Metropolis déu dugc
thiét k&€ dé t6i uu tam nhin va anh sang
tu nhién. Giai phap diéu hoa trung tam,
kinh Low-E giup han ché tia UV va dién
nang tiéu thu dugc trién khai tai nhiéu du
an cling nam trong dinh huéng san pham
than thién maéi trusng.
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Pién hinh vé cong trinh xanh culia
Vinhomes ¢ thé ké dén toa van
phong TechnoPark Tower tai
Vinhomes Ocean Park.

Dién hinh vé céng trinh xanh ctia Vinhomes
c6 thé ké dén tda van phong TechnoPark
Tower tai Vinhomes Ocean Park. Tdoa nha
dudc thiét lap hé théng chiéu sang va diéu
hoa thong minh, tich hgp gan ba nghin
cam bién cho phép tu déng bat, tat, diéu
chinh anh sang va kiém soat nhiét do,
do am, ndng doé CO/CO, & tung khu vuc,
giup tiét kiem dang ké chi phi nang lugng.
TechnoPark Tower la mét trong sé it cac
tda nha van phong tai chau A dudc thiét ké
va van hanh theo tiéu chudn LEED Platinum
phién ban V4 — cap dé kho dat nhat cla
LEED cuia hé théng tiéu chudn cong trinh
xanh Hoa Ky, theo tinh toan giup tiét kiém
dén 17,4% t6ng nang luong tiéu thu hang
nam so v&i muc co ban. Toa nha dugc phu
kinh hop tiét kiem nang luong Low-E day
26 mm két hgp vach thach cao chéng
chdy bén trong chéng truyén nhiét hai
chiéu. Mang ludi dién nang cua toa thap
dugc trang bi hé théng tdm quang nang
rong 3.000 m2 néi trén mat hé nudc lién
ké, cung cé&p ngudn nang lugng xanh Ién
tSi hon 1 triéu KWh trong nam 2023.

Trong Tru c6t C, hé thdng bénh vién cua
Vinmec dugc dau tu hé théng xu ly nudc
thai tu hoat dong kham chta bénh tuan
thu nghiém ngat quy dinh. Cac bién phap
phong chéng chay ng, an toan phong
xét nghiém, an toan buc xa, an toan thuc
pham clng dugc quy dinh, huéng dan,
dao tao va giam sat thuc hién chat ché &
quy mo toan hé théng theo céc tiéu chuan
cao nhat cua quéc té.

Trong linh vuc Giao duc, dai hoc VinUni
dudc thiét ké véi mat dé canh quan va
cay xanh rat cao, dat 84%. Ngay tu khi xay
dung, VinUni da Idp dat hé théng pin nang
lugng Mat tréi mai nha véi téng dién tich
1000 m2 dé giam thiéu dién nang tiéu thu
phai mua tu lugi dién.



M®oi trudng bén viing

Pinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cot Moi

truong nam 2024

Nam 2024, Tap doan ti€ép tuc duy tri dinh
hudng phat trién bén ving tru c6t Moi
truéng tuong tu nam 2023 dé kién tao
tuong lai xanh, bén ving.

Hang
muc

Dinh hudng

Muc tiéu

Bang 25. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén viing tru cét Méi trudng nam 2024

Hanh déng

Hang
muc

Dinh hudng

Muc tiéu
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Hanh déng

Phuc héi
khi htau

Bao ton

tai nguyén

nusc

Bao ton
da dang
sinh hoc

Quan ly
nudéc thai

Giam nhe phat thai khi nha
kinh, tang cudng su dung
nang lugng tai tao, su dung
nang lugng tiét kiém hiéu
qua, kién tao tuong lai bén
ving

SU dung nudc tiét kiem hiéu
qua, nang cao y thuc cua
CBNV trong viéc bao tén
ngudn nudc

Kién tao khoéng gian séng
gan gi véi thién nhién, gop
phan bao vé da dang sinh
hoc

Dam bao xu ly nudc thai dat
quy chuan, tang cudsng tai
ché, tai st dung

bat Net Zero vao nam
2050 nhu cam két cuia
Chinh phu Viét Nam tai
COP26

Tiét kiem lugng nudc
su dung

Duy tri va tang cudng
bao ton, cham soc,
cuu hé doéng vat tai
Vinpearl Safari

Tang cudng tai s dung
nudc thai da qua xu ly
tai VinFast, Vinhomes
va Vinpearl

SU dung nang lugng tiét kiém va hiéu
qua;

Lap dat dién nang luong mat troi;

Chuyén déi dan maéi chét lanh dang
HFC/HCFC sang dang HFO than thién
v3i moi trucng.

T6i uu, st dung nudc tiét kiem;

Dao tao nang cao nhan thuc vé bao
tébn nguon nuéc cho CBNV.

Duy tri hoat déng 6n dinh cuia Vinpearl
Safari;

Tang cudng hoat dong cuu ho, bao
tén déng vat.

XU ly nudc thai dat quy chuan trusc
khi xa thai;

VinFast, Vinhomes va Vinpearl thuc
hién tai st dung mot phan nudc thai da
qua xu ly phuc vu cho hoat dong tudi
cay xanh, tham co va vé sinh dudng
ndi bo.

Quan ly
chat thai
ran

Nguén
cung
ung va
hiéu qua
su dung
nguyén
vat liéu

Tham gia va thuc day kinh
té tuan hoan, tdng cuong tai
ché, tai s dung, tung budc
loai bd san phdm nhua dung
mot 1an

Pa dang hoa ngudn cung
Ung, mua sdm coé trach
nhiém, xay dung chubi cung
Ung bén viing

Phan loai chat thai tai
nguodn, tdng cudng ty &
chat thai dugc tai ché.

Tung budc dung va
tién téi loai bd hoan
toan nhua dung mot
lan trong hoat déng
san xuat kinh doanh
vao nam 2030 theo
quy dinh.

Mua sdm bén ving,
khuyén khich Iya chon
nha cung céap dia
phuong va co trach
nhiém.

Phan loai chat thai tai nguén;

Dao tao, husng dan phan loai chét thai
tai nguon cho CBNV,;

Tang cudng hagp tac, tim ki€m don vi
tai ché& chéat thai dé tang tudi tho su
dung, giam bét ap luc cho méi trusng;

Su dung ngudén nguyén liéu tai ché,
tai st dung, nguyén liéu xanh va than
thién véi maoi trudng, han ché strdung
san pham nhuya dung maét lan.

Da dang hda nguén cung Ung vat liéu,
khuyén khich s dung nha cung cap
dia phuong va co trach nhiém;

Su dung ngudn nguyén liéu tai ché,
tai st dung, nguyén liéu xanh va than
thién véi méi trudng.
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TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Vingroup dé ra 06 gia tri
cot 16i “Tin - Tam - Tri - Toc
- Tinh - Nhan” dugc thé
hién s&u sac trong van hda
va tinh than cua tap doan.

-
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Ma&i trusng bén viing Xa hoi bén viing Phu luc

Vingroup dét cho minh st ménh “Vimaot cudc séng tét dep hon cho
mMoi Nguai”, vi thé chung toi khdng nguing nd Iuc sang tao, nghién
cUu va phat trién cac san pham, dich vu chét lugng cao, mang lai
gia tri cho cudc séng, nang cao uy tin. Vingroup dé ra 06 gia tri cot
16i “Tin — Tam — Tri — Téc — Tinh — Nhan” duoc thé hién sau sac
trong van hoa va tinh than cta tap doan.
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Vi gia tri cot 16i “Nhan”, Vingroup quan niém ngudi lao dong la tai san
gia tri nhat va la yéu t6 quan trong cho su phat trién bén viing cua
Tap doan. Vivay, chung téi luén tao co hoi phat trién cho nhan vién
va xay dung maéi trusng lam viéc binh dang, da dang va hda nhap.
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Vingroup dugc xem la mét trong nhiing doanh nghiép tién phong
trong phat trién trach nhiém xa hoi. Dac biét phai ké dén viéc chuyén
déi hé théng giao duc chéat lugng quéc té, y té, van tai céng cong
sang Mo hinh phi Igi nhuéan va viéc thanh lap cac quy phi Igi nhuan
dé phung su x& hoi. Day dugc xem la nhiing hanh déng tich cuc
cuia Vingroup danh cho céng déng, thé hién trach nhiém xa héi ctia
doanh nghiép.
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TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Ma&i trusng bén viing Xa hoi bén viing Phu luc

Phuong phap tiép can

Xay dung x&a hoéi bén ving
cua Vingroup dugc tham
chiéu t&i 07/17 Muc tiéu
Phat trién bén viing clia
Lién Hop Qubc.

Chung t6i ludn tap trung dau tu vao con ngudi, xay dung doéi ngl
lanh dao cé tAm nhin chién lugc va dinh huéng Tap doan phat trién
bén ving.Vingroup hiéu rang phat trién nguén nhan luc la yéu té cét
16i cho su tang trudng bén ving. Vivay, chung t6i luén tap trung dau
tu vao con ngudi, xay dung ddi ngli lanh dao cé tam nhin chién lugc
va dinh husng Tap doan phat trién bén viing. Chung téi dam bao
hanh phuc clia nhan vién bang cach xay dung mai trusdng lam viéc
an toan, lanh manh va tra muc luong céng bang. Ngoai ra, chung
t6i quan tam dén su da dang, cong bang va hdoa nhap gitp thuc
ddy mai trudng lam viéc lanh manh dé nhan vién gan két chét ché
va dong gop tich cuc cho su phat trién ctia Tap doan.

Bén canh viéc dam bao phuc Igi clia nhan vién, Vingroup con day
manh trach nhiém xa hoéi cda minh qua tung nam. Chung t6i mé
réng su hién dién cla cac thuong hiéu Vingroup trén khap cac
tinh thanh trén toan qudc, hoi nhap vdi viéc cai thién maoi trudng
xa hoi & cac dia phuong va phat trién cac san pham than thién vdi
cdng déng. Chung toi thanh 1ap va duy tri cac quy phi lgi nhuan dé
phung su xa hoi. Quy VinFuture véi st ménh xay dung mot tuong
lai tusi dep, noi nghién cuiu khoa hoc va déi masi cdong nghé cé muc
tiéu phung su con ngudi, thiic day cac thay déi tich cuc cho cudc

stic KHOE VA

JCKHOEVA BINH DANG CONG VIEC TOT VA 1 GIAM
¢6 cudc SoNG ToT

BAT BINH DANG

Gld1 TANG TRUGNG
KINH TE

i

TIEU THU QUAN HE D01 Thc
VA SAN XUAT Vi cic muc TIfu
CO TRACH NHIEM

|

oy

1 CAC THANH PHO VA
CONG DONG BEN VNG

Niiles

s6ng va tao ra mot thé gidi cong bang va bén viing hon cho céac
thé hé sau. Quy Vituong lai xanh nham muc dich thuc hién cac du
an, chuong trinh hanh déng thiét thuc vi muc tiéu phat trién xanh
bén viing théng qua cac chuong trinh chuyén déi xanh tai Viét
Nam. Quy D&i mai sang tao Vingroup (VINIF) thudc Vién Nghién
cUu DU liéu I6n (VNCDLL) c6 muc tiéu hd trg cac nha khoa hoc va
cac tai nang tré thudc cac Trudng dai hoc va cac Vién nghién cuu
thuc hién nghién clu khoa hoc, céng nghé va déi mdi sang tao
trong céac linh vuc: khoa hoc, céong nghé, ky thuat, y dugc, kinh té
va gido duc nham tao ra nhiing thay déi tich cuc va bén viing cho
Viét Nam. Quy VinlF sé tai trg cho cac du an va hoat déng nghién
cUu khoa hoc va dao tao véi dinh husng dua ra cac san phdm, cac
giadi phap cdng nghé mang lai lgi ich thi€t thuc cho céng déng. Quy
Thién Tam hoat déng vi muc dich nhan dao, tu thién, nham “chuyén
tai mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhat tam long clda ngudi
Vingroup dén véi cdng déng”.
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Phuong phap tiép can

Pinh hudng va muc tiéu phat trieén bén viing tru cét Xa hoéi nam 2023

Nam 2023, Tap doan dinh huéng céng tac phat trién bén viing tru cét Xa hdi véi cac chién lugc:

&b
PHAT TRIEN
NHAN SU TINH HOA

Tap trung phat trién nguén nhan luc bén viing
théng qua cac khda dao tao, hoc tap nang cao
ky nang, nang luc cho CBNV.

Xay dung ddi ngl lanh dao tuong lai va doi
ngl quan ly viing chac nham hé trg cho cac
k& hoach phat trién clia Tap doan.

... dé thuc hién cac muc tiéu

100% CBNV dudc cung cép céac khda dao tao,
hoc tap dé dap ung, phat trién phu hop tiéu
chu@n nang luc, quy dinh lam viéc tai Vingroup.

9
&

DAM BAO PHUC LOI
NGUOI LAO PONG

Dam bao va cai thién phuc Igi cho ngudi lao
dong.

Cham lo toan dién, dam bao an toan suc
khde CBNV, hudng téi mét tuong lai khnéng
co tai nan va thuong tich tai nci lam viéc.

Cam két dam bao day du ché do phuc Igi cho
CBNYV theo quy dinh.

A
o

MOI TRUONG LAM VIEC DA
DANG, BINH DPANG, HOA NHAP

Ap dung céc chinh sach nhan su uu viét, dai
ngod t6t va co hdi phat trién nghé nghiép cong
bang cho nhan vién cac cép.

Kién tao moi trudng lam viéc doan két, ving
manh, da dang, cong bang va hdoa nhap cho
toan thé CBNV.

Tra luong céng bang cho 100%, dua theo su
dong gop thuc té.

Duy tri méi trusng lam viéc da dang, binh déng
va hoa nhap.

PHAT TRIEN SAN PHAM
VI CONG DONG

Phat trién san pham tét, chat luong, vi cong
déng, than thién véi moi trudng, gia tang su
hai long clia khach hang st dung san pham
va dich vu.

Cam két phat trién cac san pham vilgiich cong
déng, gop phan vao su chuyén déi nén kinh té
xanh, kinh té so.

@

TRACH NHIEM XA HOI
CUA DOANH NGHIEP

Khéng ngung ndng cao muc dé an sinh xa
hi tai cac khu vuc Tap doan hoat déng, déng
thai thé hién trach nhiém xa hoéi déi vai cac doi
tac kinh doanh, khach hang, dong nghiép va
cdng doéng.

Cam két tao ra nhiing tac déng xa hoéi tich
cuc bang céach giai quyét cac thach thuc vé
x& hoi va nang cao ddi séng cua cong dong.

Tich cuc tham gia cac du an phat trién cong
déng nhu nha & x& hoi, phat trién co sé ha
tdng néng thoén, hd trg cong déng dé bi
t6n thuong.



TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving Mo trusng bén ving

X& hoi bén ving Phu luc

Phuong phap tiép can

e Do

Chu dé trong yéu va giai phap

S3 - Pa dang, binh dang va hoa nhap; S4 — Chat
lugng san pham va su hai long cta khach hang;
S5 — Trach nhiém xa héi.

Dua vao quy trinh danh gia tinh trong yéu, chung
t6i da xac dinh 05 chu dé trong yéu vé Xa hoi, bao
gém: S1- Phat tri€én nguén nhan luc; S2 - Phuc Igi
nhan vién;

Chu dé trong yéu Ma sd

VINGROUP | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Bang 26. Chu dé trong yéu va giai phap thuc hién — Tru cot Xa hoi
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S1 - Phat trién nguén
nhan luc

S2 - Phuc Igi nhan vién

S2
S3 - Pa dang, binh dang
va hoa nhap
S4 - Chat luong san
pham va su hai long cua sa

khach hang

S5 - Trach nhiém xa hoi

Chu trong thu hut va gitl chan nhan tai bang céach tao ra méi trudng nuéi dudng van hoa lam viéc tich cuc va hiéu qua: chién lugc
tuyén dung, cung cép cac khoa dao tao chuyén mon va tao co hdi hoc tap cho tat ca nhan vién; nang cao gia tri cot 16i ciia nhan

vién; nudi dudng thé hé lanh dao mdi.

Dam bao va cai thién phuc Igi cho ngudi lao déng, tuan thu cac quy dinh dé nang cao suc khde thé chét cho toan thé nhan vién, t&

chuc cac chuong trinh nang cao suc khde tinh than.

Duy tri méi trusng lam viéc khéng phan biét déi xU trong viéc tuyén dung, dao tao va thang chuc cho ca nhan bat ké chiing toc, mau
da, tdn giao hay bét ky tinh trang nao khac. Dua néi dung khéng phan biét dsi xi vao bd Quy tac Ung xU clia tat ca cac cong ty trong
hé sinh thai, trong dé moi hinh thic phan biét déi xu tai noi lam viéc déu bi nghiém cam va moi ca nhan déu cé quyén va tiéng néi

binh dang dé tao ra su khac biét.

Phat trién san pham tét, chat luong, vi cong déng, gia tang su hai long clia khach hang st dung san pham va dich vu.

Nang cao phuc Igi cong déng théng qua cac hoat dong thién nguyén x& hoi trén khap ca nusce.



S1 - Phat trién nguon nhan luc

“Cong tac dao tao ducc
dac biét chu trong va
trién khai hiéu qua” 1a mot
trong Nnhiing tiéu chi vé
MOi truong lam viéc tai
Vingroup.

Phat trién ngudén nhan Iuc trong doanh nghiép la mét yéu té quan
trong dé dam bao su phat trién bén viing va canh tranh trong thi
trusng. Vingroup dé xay dung va phat trién ddi ngt chuyén gia gioi
trong cac linh vuc then chét bang chién lugce tuyén dung hiéu qua
va phat trién ngudn nhan luc bén ving.

Vingroup thu hut va chao dén tat ca nhiing Ung vién cé nguyén
vong, nang luc va san sang lam viéc trong mai truéng nang dong,
t6c do, sang tao va hiéu qua. Chung téi co quy trinh tuyén dung
don gian, thuan Igi, chinh sach dai ngé céng bang, dua trén nang
luc va kha nang dong gop clia méi ca nhan.

Chung t6i cam két dau tu, cung cap cac khda dao tao chuyén mon
va tao co hdi hoc tap cho tat ca nhan vién dé cai thién hiéu qua
codng viéc, tang cudng su gan két va hai long clia nhan vién déi véi
Tap doan.

Dao tao chuyén mén va tao co hoi
hoc tap cho tat ca nhan vién

+ Cung cap cac chuong trinh dao

tao phat trién chuyén maén, nang
cao ky nang, tay nghé cho CBNV
nham khuyén khich 16 trinh thang
tién noi bo.

Nang cao trai nghiém trong cac
coOng viéc khac nhau théng qua
luan chuyén coéng viéc va dang ky
tuyén dung ndi bo.

T6 chuic thusng xuyén hoithao, toa
dam vdi su tham gia cuia cac hoc
gia, chuyén gia nghién clu uu tu
dé cap nhat thong tin, chia sé kién
thuc cho ngudi Vingroup.

Nang cao gia tri c6t16i cianhan vién

 Cung cép cho nhan vién cac khoa

dao tao vé van héa doanh nghiép,
gia tri c6t 16i vé danh du va cam
két clia Tap doan téi cac bén lién
quan, tén trong va tuan thu phap
luat cling nhu cac chuén muc dao
duc va dat Igiich cua khach hang
lén hang dau; va phat huy tinh
sang tao cua nhan vién.

Nuéi dudng thé hé lanh dao mdi

- Paotao ngudn dé co thé bé nhiém

cdc Vi trilanh dao tUngudon can b6
tiém nang noi bo.
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“Cong tac dao tao dugc dac biét chu trong va trién khai hiéu qua”
la mét trong nhiing tiéu chi vé Mai trusng lam viéc tai Vingroup. Cac
ndi dung, chuong trinh dao tao dugc quy hoach, thiét ké phu hgp
va cap nhat thusng xuyén dé dap Ung nhu cau phat trién thuc té
clla ngudi lao ddng cung vdi yéu cau cua thi truéng. Cac hinh thuc
dao tao lién tuc dugc déi mdi, Ung dung cong nghé, ki thuat tién
ti€n nhu: s6 hoda tai liéu dao tao, trién khai cac khda hoc truc tuyén
nham khuyén khich CBNV khéng nguing hoc héi, chti déng nghién
cUu hoc tap moi noi, moi lic nham cap nhét, bé sung kién thuc,
phat trién ky nang, nang luc ban than va nang cao hiéu qua céng
viéc. Cong tac sat hach, danh gia tay nghé cia CBNV dugc céc
P&L duy tri t6 chuic nghiém tuc nham danh gia, sang loc, phan loai
trinh d6 tay nghé. Cac chuong trinh dao tao va phat trién doéi nga
CBLD nguén, chuyén gia nganh dugc dau tu thiét ké, trién khai bai
ban va thu hut su quan tam tham gia ciia CBLD céc cap. Nam 2023,
Vingroup ti€p tuc duy tri va nhan rong tinh than, van hoa “Hoc hai tu
than — Vugt Ién chinh minh”, trién khai cac héi thao truyén IUa, cac
chuong trinh phat trién van hoa ndi bd clia Tap doan cho CBNV.

Dac biét quan tam dén cong tac nudi dudng thé hé 1anh dao mdi,
ngay 8/9/2023, Vingroup da thanh l&p Hoc vién bao tao Lanh dao
Vingroup. Nhiém vu c6t 16i clia Hoc vién nham dao tao, tang cudng
nang luc, nang cao tiéu chuan déi ngt CBLD. Hoat dong khéng
chi sén sang dap Ung céc nhu cau diéu hanh san xuét, kinh doanh
trong tinh hinh mai, ma con tao nén maéng chién luge viing chac
cho thé hé lanh dao ti€p theo cuia Vingroup.



TOng quan Thoéng tin chung Quan tri bén ving

Maoi trusng bén ving Xa hoi bén ving Phu luc

S1 - Phat trién nguon nhan luc

VinFast luén uu tién tuyén dung nhan su trong
nudc va thong qua hé théng dao tao nang cao

trinh d6 cho nhan vién.

O tru cot A, linh vuc Cong nghiép, VinFast luon uu tién tuyén
dung nhan su trong nudc va thong qua hé théng dao tao nang cao
trinh dé cho nhan vién trong linh vuc 6 t6. Dong thasi, Céng ty cling
tao diéu kién thuan Igi dé cac Viét kiéu dong gop vao su phat trién
chung cua VinFast. Doi véi cac vi tri chua cé nhan su trong nudc
dap Ung yéu céu sé thuc hién tuyén dung nhan su nuéc ngoai va
hé trg chuyén giao, hoc hoi kién thuc clia nhan su trong nuéc véi
cac chuyén gia dé dam bao kién thuc dugc luu gill va truyén dat,
déng thdi nang cao chat lugng nguén nhan luc trong nudc.

Hinh 17. S6 lugng khoa dao tao & Vinfast
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Dao tao truc ti€p M Dao tao truc tuyén

Trong nam 2023, VinFast ddy manh thuc hién cac chuong trinh
dao tao nang cao tay nghé, dao tao van hdéa doanh nghiép va ky
nang, dao tao nang cao chéat lugng san pham va trai nghiém dich
vu cho khach hang. Cu thé, VinFast da té chuc 2.068 khoa dao tao
gbm 2.030 khoa dao tao truc ti€p va 38 khda dao tao truc tuyén
V3i tdng cong 5.033 gid dao tao, trung binh 11,8 gis dao tao/CBNV
cap nhan vién va 9,3 gis dao tao/CBNV cap quan ly.

Hinh 18. S6 gi6 dao tao trung binh & Vinfast
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VinAl luén coi trong cac gia tri do
Nngudi lao dong tao ra, va luén lay
su ghi nhan, ché do6 dai ngo, dao
tao va phat trién la kim chi nam
cho céc chién lugc nhan su

Trong linh vuc céng nghé, cac P&L clng xac dinh viéc phat
trién ngudn nhan luc chat lugng cao va hiéu rd gia tri van hdéa cla
Vingroup lam trong tadm. VinAl luén coi trong cac gia tri do ngudi
lao dong tao ra, valudén lay su ghi nhan, ché dé daingo, dao tao va
phat trién la kim chi nam cho céc chién lugc nhan su. Véi tam nhin
ving vang vé doéi ngl nhan su chat lugng cao, VinAl cam két dua
ra cac chuong trinh dao tao, phat trién chuyén mén, ky nang, tao
co hoi thang ti€én cho nhan vién va xay dung mai truéng lam viéc
ly tudng cho nhiing nhan tai — “Home for Talents” véi cac chuong
trinh phat trién van héa noéi bd dinh ki dac sac, giau y nghia. Tai
VinAl, CBNV dugc dao tao chuyén mon dinh Ki, trao déi vé két qua
cdng viéc lién tuc vai cap quan ly, dugc tham gia cac khda dao tao
Ki nang lanh dao, ki ndng quan tri va ki ndng mém theo dinh hudéng
“Khung nang luc ngudai VinAl”. Cac can bd lanh dao cling chinh |a
nhlng giang vién ndi bd — la hat nhan nang cao hiéu qua dao tao
va phat trién nhan vién.

VinAl da trién khai chuong trinh huén luyén “Dan dat déi ngt dat
hiéu suat cao” danh cho cac CBLD. Khoa hoc dugc VinAl - két hop
cung Dale Carnegie Viét Nam trién khai nham nang cao nang luc
lanh dao va thuc day hiéu suat déi nhom, dac biét trong béi canh

101

VinBigdata 12 mét diém sang trong khéi cac céng ty cong nghé
chu trong dén céng tac phat trién ngudn nhan luc. VinBigdata ludn
uu tién trién khai cac chuong trinh dao tao cho CBNV, théng qua
cac chuong trinh dao tao can b6 nguén, dao tao chuyén mon va
k¥ ndng mém cho CBNV va CBLD, tham du cac khda hoc quéc té
truc tuyén, céac budi chia sé truc ti€p gilla nhan vién va cac KOL
(ngudi co suc anh hudng), dai dién tu cac cong ty cong nghé hang
dau dé cé thém céac goc nhin da chiéu vé finh vuc va thj trusng. Bén
canh dé, CBNV sé c6 16 trinh phat trién phu hop vdi ting ca nhan,
tham du céc budi gap dinh ky véi Téng Giam déc nham cung cé
dinh huéng phat trién, xay dung chién lugc va k& hoach hanh dong
téng quan va chi tiét. VinBigdata cung cép maoi trusng lam viéc an
toan, minh bach, va giau co hoi phat trién cho CBNV. Nam 2023,
VinBigdata d4 t6 chuc thanh cong 158 khoa dao tao véi gan 3.400
Qig, 625 lugt CBNV tham gia, trung binh 22,9 gié dao tao/CBNV.

VinBrain cling chi dong thiét ké cac chuong trinh dao tao danh
riéng cho tung déi tuong CBNV, phu hgp véi nhu cau dao tao cua
tung doéi tugng va mong mudn tu phia céng ty. Tai VinBrain, cac
CBLD khoi phong tap trung vao viéc dao tao chuyén mén cho
CBNV hang tuan, hang thang nham nang cao nang luc chuyén
mon, kha nang dap uUng va ung dung dugc nhiing céng nghé tién
tién nhét vao dinh hudng san pham hién tai. Nam 2023, VinBrain
daté chuc 25 khda dao tao véi 3.810 gid, trung binh 2,1 gis dao tao/
CBNV. VinBrain cling thuc day viéc phat huy y tudng mai tiu CBNV
bang cac cudc thi sang tao dinh ky (Hackathon) hay xay dung b6
KPIs cu thé cho Phong/Khéi.

VinCSS, VinHMS, VinITIS ciing trién khai thusng xuyén cac khoa
dao tao vé phat trién ban than, van hoa va tinh than lam viéc cua
ngudi Vingroup dé lan tda téi toan thé CBNV. Vi du nhu tai VinITIS,

e ar e iy Y JO - (A R TR e, NS nhiéu bién déng cda tinh hinh kinh t& & nhan luc toan cau. Théng
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trong n&m 2023 da t6 chuc 34 khoa dao tao truc tiép véi 3.833
Qig, 2.889 lugt CBNV tham gia, trung binh 37 gié dao tao/CBNV.

R T
B e g g~ B cuda ngugdi lanh dao, cac nang luc - don bay quan trong trong viéc
quan tri doi nhém, va san sang tam thé chinh phuc cac muc tiéu

chién lugc day thach thuc ctia nam 2024.
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& tru c6t B, Thuong mai — Dich vu, cac P&L ludn cé nhiing chuong trinh
dao tao ndi b, chuong trinh nang cao nang luc quan ly, béi dudng, phat
trién doi ngl ké can. Cac don vi xay dung chinh sach luong, thudng canh
tranh, phu hgp véi tung vi tri cong viéc, ky nang va trinh dé chuyén mon
clia can b, nhan vién, ghi nhan day dd nhiing déng gép va két qua cong
viéc cua tung ca nhan.

Vincom Retail tG chuc va trién khai nhiéu chuong trinh dao tao theo cac
chuc danh véi cac hinh thuc truc ti€p va truc tuyén nham ma réng kién
thuc, ndng cao nghiép vu va tu duy dich vu cho CBNV trong Céng ty cling
nhu nhan vién cua Khach thué dang lam viéc tai gian hang trong cac
TTTM.Nam 2023, Vincom Retail dat6 chuic 7.232 khda dao tao véi 11.885
0i6,104.794 lugt CBNV tham gia, trung binh 29,75 gié dao tao/CBNV.Dac
biét, trong thang 12/2023, Vincom Retail da trién khai chuong trinh dao
tao Trudng b6 phan Ky thuat (TBP KT) toan quéc véi mong muén nang
cap, chuan hoa déi ngl TBP KT trong hé théng TTTM Vincom.

Nh{ng van dé néi com, nhiing khtic mac vé hé théng kY thuat co sé ducc
dua ra thao luan séi ndi va thao g& clng cac dé xuét hop ly. Khda hoc da
cung cap kién thic chuyén mon sau dé Vincom Retail &p dung, nadng cao
chét lugng dich vu va dam bao tiéu chuan van hanh ky thuat tai TTTM.

Trong nam 2023, Vinhomes ma rong trién khai cac chuong trinh dao
tao trong tam, dao tao nang cao nang luc, ky nang cho CBNV, dac biét
khuyén khich, thic day van hoa tu hoc tap, phat trién nham dat dugc céc
tiéu chuan nhan su, dap Ung muc tiéu phat trién ctia Céng ty. Vinhomes
ghi d&au &n trong nam 2023 véi téng cdng gan 30,1 nghin khoa dao tao
cho 3779 nghin lugt hoc vién.

Vinhomes cling chu tam dén céng tac phat trién nang luc 1anh dao, dao
tao CBLD. Trong nam 2023, Phong Dao tao Vinhomes dé trién khai hang
loat cac Ho6i thao, chuong trinh dao tao hudng téi muc tiéu phat trién va
xay dung doéi ngd. Dién hinh nhu: chuong trinh Hoi thao quan tri nhan tai
va dao tao déi ngl ké nhiém, chuong trinh dao tao phat trién nang luc
l&nh dao CRESTCOM. Héi thao quan tri nhan tai va dao tao déi ngl ké
nhiém dugc dién ra ngay 20/11 véi su tham gia ctia 433 CBLD Vinhomes.
Hoi thao la su kién md dau trong chudi hoat dong dé luc lugng 1anh dao
Vinhomes cling nhau xay dung va phat trién déi ngt can bé ké nhiém
dap Ung cho muc tiéu phat trién ctia Cong ty. Chuong trinh dao tao phat
trién nang luc lanh dao CRESTCOM dugc t6 chic cho hon 700 CBLD
cap T6 trd len véi 02 chu dé: “Chu dong tao anh hudng” & “Hop nhat
doi ngl”. 80% CBLD tham du danh gia chuong trinh hiiu ich va bé trg
cho céng tac quan ly déi nga.

Cac don vi xay dung chinh sach luong,
thudng canh tranh, phu hgp véi tung vi tri
cOng viéc, ky nang va trinh do chuyén mon

cua can b6, nhan vién.

Nam 2023, Vinpearl d t6 chuc thanh cong 90.499 khda dao tao voi
587.888 @i, 553.879 lugt CBNV tham gia, trung binh 474 gic dao tao/
CBNV. bay khéng chi la con s, ma con la biéu hién rd nét cliia su cam
két cua Vinpearl déi vai su phat trién chat lugng nhan su va mai trusng
lam viéc. Vinpearl dat trong diém vao cac du an nham nang cao chéat
lugng déi ng, tao ra méi trudng lam viéc tich cuc va hudng téi tré thanh
mot t6 chuc hoc tap. Nhiing chuong trinh dao tao trong diém trong nam
bao gém: (1) ndng cao nang luc chuyén mén, phat trién tinh hoa nghé,
quan tri nghé nhu chuong trinh k¥ su trudng, t6 trudng chuyén nghiép,
Master Pearl; (2) hudng t6i van hoa dich vu xuét sac; (3) chu trong phat
trién nang luc 1anh dao, hudng tdéi tao nguén lanh dao chat lugng cao;
(4) thanh 1ap h6i déng chuyén mon, xay dung thu vién tai liéu va xay dung
hé thong quan ly dao tao; (5) hudng téi chat lusng hiéu qua dao tao, dam
bao cac ké hoach, cac chuong trinh dao tao theo dung ké hoach va cé
nhiing cai tién kip thai.
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Tai Tru c6t C, Thién nguyén
— Xa hoi, Vinmec da

tich cuc trién khai nhiéu
chuong trinh dao tao nham
chuan hda va nang cao
nang luc chuyén mon cho
déi ngl CBLD, CBNV.

Nam 2023, Vinmec da té chuc 8.886 khoa dao tao vsi 184195 gis,
79.226 lugt CBNV tham gia, trung binh 48,8 gié dao tao/CBNV.
Trong cdng tac dao tao chuyén mén lam sang, nam 2023, Vinmec
ti€p tuc cai tién va trién khai Chuong trinh dao tao chuan hoatoan
dién va ndng cao nang luc theo chuyén nganh. Theo do, trong nam
2023, 47 bac sinditru va 116 diéu dudng da dugc tham gia vao dao
tao ngudn, dat chuén bac si, diéu dudng bac 1.

Dao tao chuan hoa dau vao (Clinical Induction) véi 100% céc béac
si mdi (theo nhu cau van hanh) da dugc héi nhap lam sang va dat
chuan dau vao Vinmec. Chuong trinh “Mini Internship”, dao tao
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chuan héa theo chuyén khoa da trién khai cho 231 bac si, diéu
dudng trén toan hé théng, chuan hoa sau chuong trinh chuyén
mon khoé va phuc tap nhu: s6t phat ban, san bénh ly, an toan trong
gay mé, siéu am tim, CERTAIN va CATC. Vinmec ti€p tuc trién khai
chuong trinh dao tao cua Hiép hoéi tim mach Hoa Ky (AHA) trong
nam 2023 vai 321 can bd y té€ dugc cap chung chi. Bén canh do,
Vinmec cling day manh dao tao hgp tac qudc té vai nhiing hé
théng y khoa uy tin trén thé gidi nhu: Dai hoc Osaka Metropolitan
(Nhat Ban), bai hoc Pennsylvania (My), Pai hoc Montpellier (Phap),
Cleveland Clinic (My), va SNUH (Han Quéc).

Trong linh vuc Gido duc, VinUni da tién hanh nang cap bd Quy
dinh ndi bé chung (ADNBC), trién khai dao tao va té chuc thi sat
hach vé @QDNBC nham nang cao hiéu biét clia toan bd nhan vién,
dac biét la cac ndi dung lién quan dén phong chéng cac hanh vi
tham nhiing, tiéu cuc. VinUni dinh ky hang quy sé& cho phat hanh
cac ban tin truyén thong vé van hda lam viéc lanh manh, chuyén
nghiép, va diém tin cac hanh vi tiéu cuc (néu co) dén toan thé nhan
vién dé nhac nhd lam bai hoc kinh nghiém. Bén canh do, VinUni
thuc day Chuong trinh hoéi thao dinh ky phat trién 1anh dao va can
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b6 ngudn (Leader series) giup cac can bd lanh dao cap cao va
can bo ngudn tré cung thao luan va giai quyét cac van dé quan tri
clia Trudng nhu: Xay dung so dé té chuc giai doan trudng thanh,
tap trung vao trai nghiém sinh vién xuét sac, Xay dung van hoa va
céac gia tri cot 16i va Chuong trinh hoc tap va phat trién danh cho
CBNV (Be a ChangeMaker series) tap trung vao cac nang luc hoc
tap nhu K& hoach phat trién ca nhan (IDP), Mentoring/Coaching,
Lap ké hoach, T6 chuc su kién.
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Tai Vinschool, viéc
dau tu nang cap
chat lugng doéi ngli
nhan su ludn la
chién lugc trong
tAam cua trudng tu
nhing ngay dau
mai thanh lap.

VINSCH[}

Peh v el 1 ik e

Tinh rieng nam 2023, Vinschool da t6
chuc 608 khoda dao tao véi 2563.905 gid,
70.876 lugt CBNV tham gia, trung binh 374
gio dao tao/CBNV. Nam 2023, Vinschool
trién khai k& hoach tao nguén giao vién
tU nhém sinh vién gidi cua cac trudng su
pham uy tin trong nudc. Vinschool ky két
bién ban hop tac véi sau trudng Cao dang,
Dai hoc su pham hang dau, t6 chuc hoi
thao tu van cho hon ba nghin sinh vién
nam 3, 4, thu hut 500 hé so Ung tuyén va
lua chon dugc 120 sinh vién xuat sic dua
vao dao tao, thuc tap dé chuan bicho cac
vi tri gido vién Vinschool. TU dau nam hoc
2022 - 2023, Vinschool ciing da dua vao
s’ dung va trién khai quyét liét trén toan
b6 hé théng bd chuan Hiéu trudng va bd
chuén Giao vién quéc té, déng thsi hop
tac vai AITSL — Vién giang day va quan tri

trudng hoc ctia ctia Uc dé hé trg trién khai
thuc hién bd chuan trong thuc tién giang
day va quan ly tai Vinschool. B6 chuan sé la
can cu dé céac can bd quan ly va giao vién
Vinschool tu xem xét, tu danh gia nham
xac dinh nang luc hién tai cua minh, tu do
c6 k& hoach phat trién xa hon. B6 chuan
Hiéu trudng va Bo chuan Giao vién cling
la co s& dé Vinschool trién khai cac hoat
dong dao tao, danh gid, phat trién chuyén
mon lau dai cho déi ngli nhan sy cua minh,
tU do hién thuc hoa muc tiéu nang chuén
quéc té. Trong nam 2023, Vinschool ti€p
tuc dao tao cung cé muc dé hiéu va tang
kha nang thuc hanh bd chuén cho gido
vién. Chudi héi thado dao tao vé bd chuan
gido vién da dugc trién khai trong thang 9
va thang 10 nam 2023 cho gan bén nghin
gido vién toan hé thong.

VinBus t6 chuc

4]

khoa dao tao cho tai xé

van tai mai gia nhap

Vinbus co

48.900

Qic dao tao ndi bd
cho CBNV
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3 finh vuc Van chuyén hanh khach cong
cong, VinBus da khuyén khich CBNV tham
gia chuong trinh thi dua trong nganh, tao
cd hdi hoc hdi, co sat chuyén mén va cé
téng cong 48,9 nghin git dao tao ndi bd
vGi 9.251 lugt CBNV tham gia, trung binh 51
Qid dao tao/CBNV. Cac hoat déng dao tao
tai VinBus dugc tap trung chu yéu doi véi
CBNV khoi van hanh, gdm dao tao can bd
mMdi, tai dao tao cac chuong trinh thucng
nién, va té chuc thi quy dinh quy ché.
Cu thé, VinBus t6 chuc 41 khda dao tao
cho 434 tai x& van tai mai gia nhap, trién
khai chubi néi dung dao tao ky nang cho
déi ngl Tuyén trudng toan hé théng, va

thuong ky dao tao céac chuyén dé néi dung
lién quan dén chuyén mon nghiép vu va
ky nang mém cho Tuyén trudng éap dung
trong coéng viéc quan ly t& tuyén. Véi can
bd lanh dao, Vinbus ap dung chuong trinh
Crestcom — BPM dé bé6i dudng Nang Iuc
|l&nh dao cho 16 can bd lanh dao va12 can
bd ngudn va sau dé dao tao truc tuyén cac
noi dung trong diém trong chuong trinh
trén nén tdng Crestcom Learning Portal.
Céac tai xé€ van tai ctia VinBus cling thusng
xuyén dugc tai dao tao Tiéu chuén Chéat
lugng dich vu véi hai ky trong nam 2023 vdéi
su tham gia cua hon 600 hoc vién.

mﬁ‘ﬂ NHC uli li ,:.m.-ﬂ- % LB ;




S2 — Phuc Igi nhan vién

Vingroup tran trong nhing gia tri do
NQUGi lao dong tao ra va dong gop cho
doanh nghiép. Cung vai su phat trién clia
x& hoi, chung t6i thau hiéu rang ché dé
phuc Igi cho nhan vién chinh la chia khoa
dé thu hut, gitr chan nhan tai.

Quyén Igi cua ngudi lao ddng va méi trudng lam viéc

Ché do
lam viéc

Chinh sach
phuc Igi

Khen
thudng

Ché do
ho tro

Tap doan t6 chuc l1am viéc 08 gis/ngay,
5,5 ngay/tuan (d6i véi Khéi hanh chinh —
Van phong — San xuéat) va 06 ngay/tuan
(d6i véi Kndi Van hanh — Dich vu). CBNV

Tang qua vao nhing su kién quan trong
ctia mbi ca nhan nhu sinh nhat, két hén,
sinh con, tham hai, tdng qua khi 6m dau,
céac dip 1&;

- T6 chuc céac hoat dong |& hoi, sinh hoat
tap thé, CBNV cung gia dinh di tham
quan, nghi mat;

Tap doan da xay dung va ap dung chinh
sach khen thudng tai tat ca cac co s,
theo d6 moi CBNV co6 thanh tich, dong

dugc hudng ché dd nghi |1&, nghi phép,
nghi viéc riéng cé hudng nguyén lucng
theo quy dinh cua Luat Lao déng.

* Khen thudng cho con em CBNV dat
thanh tich cao trong hoc tap, thé thao,
nghé thuat; t6 chuc trai hé kém céc
chuong trinh dao tao kj ndng séng cho
Cac con;

* Xay dung khu thé thao da nang véi canh
guan dep mat, day du co sé vat chéat, noi
moi CBNV ¢ thé thusng xuyén tap luyén,
thi dau thé thao, rén luyén suic khoe.

gop vao hiéu qua hoat dong cuia B6 phan
déu phai dugc ghi nhan, biéu duong va
khen thudng.

Tap doan co cac hé trg vé dién thoai di ddng, an trua, xang xe di lai cho CBNV.

Luong va
bao hiém

Tap doan ludn duy tri muc luong cho CBNV
canh tranh so véi mat bang luong chung
cla cac doanh nghiép trong cung linh vuc
trén thi trudng, déng thdai tiép tuc chuan
hoa, toi uu hoa hé théng luong, thudng
dua trén nang luc, két qua coéng viéc va
muc dé dong goép cua tung CBNV doi véi
Tap doan.

Tap doan co chinh sach luong, thudng, dai
ngd dac biét canh tranh déi vai cac nhan
sy gidi, cé nhiéu kinh nghiém trong cac
linh vuc lién quan, mét mat dé gitr chan
CBNV, mat khac dé “chiéu hién dai si,
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thu hut nhan luc gidi tu nhiéu ngudn khac
nhau vé lam viéc, dong gop va phat trién
tai Tap doan. Nam 2023, muc luong binh
quan cua CBNV la 22,4 triéu dong, tang
7,7% so véi nam 2022.

Viéc trich ndp Bao hiém xa hoi, Bao hiém
y t&, Bao hiém théat nghiép dugc thuc hién
day du theo quy dinh cua phap luat. Ngoai
ra, Tap doan da két hgp véi Tap doan Bao
hiém Bao Viét va PVI dé xay dung va trién
khai cac chuong trinh, géi bao hiém suc
khde uuviét danhriéng cho CBNV Vingroup.

Hinh 19. Thu nhap binh quan (triéu dong/ngudi/thang) cia CBNV

Triéu déng
25

20,7

20
16,8

15 136

10

2018 2019 2020

224
205 20,8

2021 2022 2023
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Cham séc suc khoe ngudi lao déng

V&i cam két xay dung mot méi trudng lam
viéc chuyén nghiép, Tap doan da bé trivan
phong lam viéc cho CBNV réng réi, khang
trang. CBNV dudc cép phat trang thiét bi
lam viéc hién dai, ducc kiém tra suc khoe
dinh ky. Ddi véi CBNV truc thudc Khéi Van
hanh - Dich vu — San xuat, Tap doan trang
bi day du déng phuc, phuong tién, thiét bi
bao hé lao dong, vé sinh lao dong.

Nham muc dich dam bdo an toan cho
NnQuadi lao ddng, cac céng ty thanh vién
cua Tap doan tuan thu quy dinh phap luat
vé thanh |ap Bo phan Antoan, Vé sinh, Lao
dong (AT-VSLD) va Hoi dong AT-VSLD, cu
thé:

Bd phan AT-VSLD:

* Congty quy mé duci 300 ngudi la ddng:
it nhat mo6t nhan su lam cong tac AT-
VSLD the ché do ban chuyén trach;

« Congty quy mod tu 300 dén dudi1nghin
NQuUdi la dong: it nhat mét nhan su lam
cdng tac AT-VSLD the ché do chuyén
trach;

HGi dong AT-VSLD: Cong ty st dung hon
mo6t nghin la ddng, hac st dung hon 300
la dong va kinh danh trng linh vuc thi
cong cong trinh xay dung c6 thanh lap
Hi dong ATVSLD, véi chilic nang nhiém
vu nhu sau:

- Kiém tra, ra sat cong tac AT-VSLD tai tat
ca cac khu vuc dam ba céac ton tai déu
dugc kiém sat va cé phuong an khac
phuc;

- Kiém sét viéc thuc hién khai ba kiém
dinh, ba dudng céc lai may mac, thiét
bi, vat tu cé yéu cau nghiém ngat vé an
tan la déng;

+ Nghién cuu va té chuc viéc trién khai
huéng dan cac bién phap dam ba
ATVSLD dam batan bd CBNV trng Cong
ty/Tap dan dugc hudng dan va da ta
day du céc kién thuc va bién phap vé
ATVSLD;

- Trién khai xtly va khac phuc cac vu viéc
tai nan la déng;

- Giam sat viéc thuc hién cac tiéu chuan,

quy chuén, cac quy trinh, ndi quy

. ;‘ «r 3 R @ » Cong ty quy mo trén 1 nghin nguoi la AT-VSLD;
e A SRS LR o 1 e . déng: thanh lap phong AT-VSLD hac
o s P B RN " LR L e Wy T ¥ 1% i . - , ~ . ~ N A ’
A g} i & S R e % co it nhat hai nhan su lam céng tac AT- - Tham gia xay dung ké hach AT-VSLD,

VSLD the ché do chuyén trach. cac bién phap, phuong an lam viéc
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Tang cudng gan két — lan toéa tu hao

Tai Vingroup, chung t6i thdu hiéu viéc gan két nhan vién chinh la
bi quyét giup Tap doan dat dugc su théng nhat, déng bo trong tap
thé, ti d6 hoan thanh tét muc tiéu chung da dé ra. Su gan két nhan
vién co vai trd 6n dinh nhan sy, phat trién van hoa doanh nghiép.
Chung i hiéu rang nhiém vu xay dung su gan két gilta nhan vién
va Tap doan khoéng phai céng viéc dién ra trong 1 hay 2 thang ma
dé la ca mét chién dich doi hdi su nd luc clia ca Ban Ianh dao va
CBNV. Vi vay, nhiing hoat dong gan két nhan vién dugc Tap doan
trién khai dinh ky va duy tri, tao dung mai trudng lam viéc hiéu qua.

Trong n&am 2023, Tap doan t6 chuc chuong trinh Chao ming 30
nam ngay thanh lap Tap doan (Vin30) nham thuc day tinh gan két
va lan tda van hoa, gia tri, tinh than ngudi Vingroup cho toan thé
CBNV. Hang loat cac hoat déng van thé y nghia dugc Tap doan va
céac P&L phéi hgp trién khai trén toan quéc véi su tham gia séi noi
cua hang chuc ngan CBNV. Bén canh do, Tap doan thudng xuyén
phat hanh ban tin dinh ky hang thang va cac ban tin chuyén dée,
dong thai trién khai App truyén théng ndi bd -lloveVingroup giup
CBNV dé dang két néi, cap nhat théng tin Tap doan moi luc moi
Noi va cung déng hanh lan tda cac gia tri van hoa tét dep cua Dai
gia dinh Vingroup.

Cac hoat dong gan két, nang cao tinh than Iam viéc, van hoa ngudi
Vingroup cling dugc cac P&L trién khai manh mé. Thang 11/2023,
Vinhomes trién khai phong trao “Séng xanh cung Vinhomes” tai
Cac co sd trén toan quéc nham khuyén khich 18i séng xanh, sach,
cdi thién khoéng gian van phong va lan tda niém hanh phuc tai noi
lam viéc. M3 dau phong trao la hoat déng “Tao khéng gian séng
xanh” va “6 phut moi ngay”. Chuong trinh “Tao khéng gian séng
xanh” véi Bé tiéu chuén vé sinh - canh quan mai trusng lam viéc da
dua ra cac gaiy, hanh vi bé ich vé viéc gilr gin vé sinh mai trusng,
tiét kiém dién, nuéc, van phong pham,... Hoat déng “56 phut mbi
ngay” khuyén khich CBNV danh ra 5 phut don dep khéng gian lam

viéc trusc khi ra vé mdi ngay da ghi nhan két qua tich cuc tai cac
khu vuc van phong céng ty.

Ti€p nGi phong trao la cude thitrang tri kndng gian lam viéc bang cac
vat liéu than thién véi moi trudng mang tén “Vinhomes Xanh”. Cuéc
thi trang tri da nhan dugc su ung hd nhiét tinh caa CBNV, ghi nhan
gan 50 bai du thi y nghia, sang tao cua céc Lién minh/Ca sd trén
toan quéc va hang tram hinh anh, bai viét lan tda théng diép xanh.

Niém hanh phuc trong cong viéc khéng chi xuat phat tu nhing IS
chao, nu cudi cia dong nghiép, ma con dén ti mot méi trusng lam
viéc trong lanh. S6ng xanh khéng chi dung lai 8 mét phong trao,
cudc thima sé con ti€p tuc dudgc duy tri trd thanh nét van hda cla
ngudi Vinhomes, phat trién bén viing khéng chi tai cac Khu dé thi
ma con bat ngudn tU chinh ddi ngld nhan su Vinhomes.
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Niém hanh phuc trong coéng viéc khéng chi xuat phat
tu Nnhding I6i chao, nu cudi cua déng nghiép, ma con
dén tu mét mébi trudng lam viéc trong lanh.

Tai VinCons, chién dich don dep van phong theo tiéu chi 5S (Sang
loc, S&p x€p, Sach s&, San soc, San sang) dudc ap dung va trién
khai dinh ky 15 phut sau cudi gi¢ thl 7 hang tuan va nhan dugc su
guan tam, ing hd ctia dong dao CBNV céac Khai/Phong/Ban. Dé
5S phat huy t6i da hiéu qua, Phong Hanh chinh da phéi hgp cung
cac Khéi/Phong/Ban thusng xuyén dén déc, kiém tra va dua thuc
hanh 5S vao la mét tiéu chi danh gia ca nhan va tap thé hang thang.
Sau khi chién dich trién khai ap dung, thuc hanh 5S da dat dugc
nhlng thanh qua nhat dinh. Khéng nhiing tao ra méi trusng lao
déng sach dep, thuc hanh 5S con gop phan nang cao hiéu qua
cdng viéc cua chinh CBNV VinCons. Bén canh 3 “S” — Sang loc,
S4p xép, Sach sé&, VinCons da thuc hién S4, S5 tuong déi hiéu qua
nhu cac tiéu chi dé duy tri 3S da dat dugc.

Dé tim kiém nhiing phut giay giai tri sau nhiing gid lam viéc cang
thang va lan téa théi quen doc sach dén CBNV, VinBigdata da thanh
lap “Codng déng doc sach”, trong do tu sdch gdm cac dau sach vdi
nhiéu chi dé hdp dan ti khoa hoc, lich st dén tam ly, nghé thuét...

Cong dong doc sach cua VinBigdata ludn nhan dugc su quan tam
va yéu thich khéng chi tu phia Ban Lanh dao ma con tu cac thanh
vién va CBNV.

Vi muc tiéu ki€n tao méi trusng lam viéc gan két, lan toa tinh than
déng doi, ndng cao suc khoe thé chéat va tinh than ctia CBNYV,
VinAl d4 t6 chuc Giai dau thé thao mua dong “VinAl Winter Sport
Tournament 2023”. Giai dau bao gém céc bd mon thé thao: Billiard,
bong ban, bong da, thé thao dién tU. Giai dau da thu hut su hudng
Ung nhiét tinh cla toan thé CBNV, day l1a soi day gan két dua céac
thanh vién xich lai gan nhau hon va “kich hoat” tinh than lam viéc
hung khéi, san sang chinh phuc cac muc tiéu chién lugc trong
nam tai.
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Bén canh viéc duy tri cac hoat ddng gan két, Tap doan va céac
P&L cling thuc hién khdo sat muc dé hai long ctia CBNV vé moi
trusng lam viéc dinh ky 1-2 lan/nam. Cac ndi dung khado sat xoay
guanh céac chu dé vé: Niém tu hao véi Té chuc; Céng bang, minh
bach, thugng tén ky luat; Van minh, tén trong, hgp tac; Béi ngl
La&nh dao co nang Iuc, nhiét huyét, dan than; Muc thu nhap canh
tranh, phuc Igi cao, diéu kién lam viéc t6t; CBNV cé co hdi hoc tap,
phat trién, thang tién; Do ludng suc manh van hoa... Két qua khao
sat nam 2023 cho thay, muc do hai long vé mai trudng lam viéc
ctia CBNV & muc cao, dat 90%, trong dé mét s6 P&L cé muc do
hai long cda CBNV & muc rat cao nhu: VinBus — 98,6%; Vinhomes
— 98%, Vinschool — 94.5%; Vincom Retail — 93,6%; VinITIS — 92%;
Vinpearl — 90,5%.

Két qua khao sat sé giup Tap doan va cac P&L cé céi nhin téng
quan vé tam ly, y kién va kho khan ctia CBNV trong céng viéc hang
ngay. Qua khao sat, chung téi cé thé thu thap dugc théng tin quan
trong vé su hailong, nhu cau va mong mudén cla nhan vién. Tu do,
dua ra céc bién phap thich hgp dé nang cao chét lugng lam viéc
va tang cudng su hai ldng clia nhan vién.
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S3 - Pa dang, binh dang va hoda nhap

Trong téng s6 53,5 nghin CBNV (s6 liéu tinh hét nam
2023), Vingroup luén duy tri su da dang vé trinh dé hoc
van, do tudi, gidi tinh, tham nién...

Da dang la cong nhan su két hop ctia moét tap thé coé nhiéu
céa nhan mang cac dac diém khac biét, bao gbm cac dac
diém bén trong (nhu gidi tinh, dé tudi, tu duy va thé chat,...),
dac diém bén ngoai (vé vi tri dia ly, qué quan, van hoa, ton
gido,...) va dac diém t6 chuic (nhu céc hinh thic hgp dong
lao déng khac nhau).

Binh dang la xay dung mét méi trusng nci mdi ca nhan, tap
thé dugc dam bao dugc ddi xi cong bang (khong phan
biét d6i xUr dua trén bat ky dac diém ca nhan nao nhu gidi
tinh, sac toc hay tinh trang kinh t&) va dugc trao nhiing co
hoi nhu nhau dé moi ngudi co thé phat trién va thanh cong
theo tiém nang cua ho.

Hoa nhap la tao nén maéi trudng lam viéc, nci ma moi ngudi
dugdc danh gia cao vé nang luc, cam thay an toan va dugc
tén trong; noi ma moéi déng gop, y ki€n ctia mdi ca nhan
déu dudc coi trong va cho phép ngudi lao déng phat huy
t6i da tiém nang cua minh, bat ké trinh d6, danh tinh hay
hoan canh cua ho nhu thé nao.

& Vingroup, chung téi tin ring su da dang, céng bang va
hoa nhap (DEI) tai noi lam viéc chinh la nén tang cho su
phat trién bén viing va dau tu vao ESG cua doanh nghiép.
DEI sé tao Igi thé canh tranh gop phan mang lai su déi
mMGi va gidi quyét van dé hiéu qua hon. Véi gia tri cot 16i la
“NHAN”, chung t6i hudng dén muc tiéu tao ra méi trusng va
co hédi binh dang cho moi nhan vién, déng thai dat dugc su
can bang vé gidi va van hoda trong doi ngl 1anh dao cong ty.

Vingroup cam két tuan thu cac yéu cau theo quy dinh vé quyén
con NQUdi va quyén clia ngudi lao ddng, bao gom nhung khong
gi6i han: Bo luat Lao déng Viét Nam nam 2019 s6 45/2019/QH14;
Quy dinh vé Lao déng clia T6 chuc Lao dong Qudc té; Tuyén bé
cula Lién Hiép Quéc vé Quyén cua ngudi ban dia... Chung téi cam
két khdng st dung lao déng tré em (bao gdbm lao déng chua thanh
nién), lao déng cudng buc, ddm bao binh dang, khéng phan biét
quéc tich, do tudi, gidi tinh, trinh do. Tap doan quan ly va danh gia
NguGi lao déng theo nang suat va hiéu qua cong viéc, dem lai co
hoi cong bang cho tat ca cac CBNV trong qua trinh 1am viéc va tao
diéu kién dé madi ca nhan phat huy dugc t6i da nang Iuc.

Chung t6i duy tri méi trusng lam viéc khong phan biét déi xitrong
viéc tuyén dung, dao tao va thang chuc cho céa nhan bat ké ching
tdc, mau da, ton gido hay bat ky tinh trang nao khac. Cac néi dung
vé da dang, binh dang va hda nhap 1a mét phan trong chuong trinh
dao tao cho nhan vién mai dé thau hiéu dugc tam nhin, s ménh,
gia tri cot 16i, van hoa va chinh sach cuia cong ty.

Bén canh do, chung t6i cling dua khéng phan biét déi xi vao bo
Quy tac Ung xU clia tat ca cac cong ty trong hé sinh thai, trong do
moi hinh thuc phan biét déi xU tai nci lam viéc déu bi nghiém cam
va moi ca nhan déu cé quyén va tiéng néi binh dang dé tao ra su
khac biét.
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S3 - Pa dang, binh dang va hdéa nhap
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Hinh 20. Su da dang trong Cd cau nhan su cua Vingroup

Xét vé trinh dé hoc van: ty 16 CBNV c6 trinh do trén dai hoc chiém
4,3%, trinh dé dai hoc chiém 36%, trinh dd cao dang chiém 13,9%
va trinh do khac chiém 45,9%;

Vé tham nién, ty 16 nhom CBNV lam viéc tu 0-3 ndm chiém da so6,
lén t&i 65,2%, Nhdm lam viéc tu 3-5 nam chiém 13,3%, nhom lam
viéc tu 5-10 nam chiém 18,3% va nhom lam viéc trén 10 nam chiém
3,2%. Ty |é nay kha tuong dong so véi ndam 2022.

Xét vé dd tubi, co cdu ndm 2023 nhu sau: tir18-30 tudi chiém 38%,
tU 31-40 chiém 42%, tU 41-50 chiém 15%, tU 51-60 chiém 4% va
trén 60 chiém 0,4%.

Ty 1& nf giGi — nam gidi clia Tap doan nam 2023 khong thay ddi
SO VGi nam 2022, nl gidi chiém 38%, nam gidi chiém 62%. Trong
B6 may quan tri, ty 1€ n{ gidi lai chi€ém da sb, 56% (xem chi ti€t tai
Chu dé GiJ).
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Vingroup Ung hé binh dang gidi va trao quyén cho phu nif nhu 1a
nguyén tac cdildi clia sy phat trién bén viing. Diéu nay phu hop véi
van hoa va dinh husng kinh doanh clia Tap doan, nham hudng tdi
suU phat trién da dang va toan dién. Ngay 17/4/2024, trong khuén
khé Dién dan do Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) va Co quan Lién Hop Qudc vé Binh dang gidi va Trao quyén
cho Phu nif (UN Women) t6 chuc, Vingroup da tham gia ky Ung hé
céc nguyén tac Trao quyén cho phu n{i, thé hién cam két thic day
binh dang gidi tai noi lam viéc, trén thi trusng va trong cdng déng.



S4 - Chat lugng san pham va su hai long cua khach hang

Phat trién san pham vi cong déng

Vingroup luén hudng tdi
viéc cung cép san pham
sach hon, than thieén hon
vGl mOi trudng trong tung
inh vuc kinh doanh.

Nh{ng san pham, dich vu cua Vingroup nhu Céng nghiép, Cong
nghé, Bat dong san phuc haop, Y té, Gido duc, Van tai... déu la cac
Mo hinh hudng téi cong dong, cé tinh xa héi cao. V&i s ménh vimot
cudc séng tét dep cho moi ngusi, nén cac san pham, dich vu clia
Vingroup luén dugc san xuét, xay dung, phat trién vi cdng déng.

Vingroup nhan thuc ré tdm quan trong clia chéat lugng va su an
toan culia cac san pham, dich vu ma chung téi cung cép trén 3 tru
cot la Cong nghé - Cong nghiép, Thuong mai - Dich vu va Thién
nguyén xa hoi. Chung t6i dat su an toan cua khach hang lam trung
tAm trong moi viéc chung téi lam. Chung téi tién hanh phat trién
hé théng quan ly san pham hodac dich vu clia minh theo cac tiéu
chuén quéc t&€ nhuISO 14001, ISO 45001... Chung téi dam béao rang
moi hoat déng clia minh déu dugc quan ly va tuan theo céac tiéu
chuén an toan va suic khoe & muc dé cao, thuc hién cac bién phap
quan ly rdi ro nghiém ngat, va thic day nang luc phat trién tai dia
phuong bang cach hd trg cac chuong trinh nang cao xa hoi.

Trong tru cot Céng nghiép, VinFast da gidi thiéu 07 mau xe dién
ra thi trudng nham dap Ung day du nhu céu cua ting déi tuong
khach hang vai chinh sach ban hang uu dai giup ngusi mua cé thé
ti€p can dé dang hon véi phuong tién giao théng than thién véi moi
trusng. D& thuc hién muc tiéu trd thanh mét trong nhiing céng ty
xe dién hang dau trén thé gidi, VinFast da tu xay dung moét mang
luGi cac khéi/trung tam/vién nghién cliu cong nghé va phat trién
san pham, déng thdi tu chi vé cdng nghé pin — cdu phan quan
trong cua xe dién. VinFast duy tri nang luc canh tranh nhd chinh
sach ban hang linh hoat, chi phi sif dung ca vong dai hdp dan va
dich vu hau mai vuact trdi so véi thong 1€ thi trudng. VinFast ap dung
mo hinh thué pin hang thang hoac mua ca xe kem pin, tiy nhu cau
sU dung cua khach hang.

Trong linh vuc Céng nghé, VinBigdata xac dinh “Céng nghé Viét
— Vituong lai Viét” la s ménh xuyén subt qua trinh hinh thanh va
phat trién. VinBigdata cam két tao ra “San pham Viét danh cho moi
nguai Viét”, moét hé sinh thai cac san pham - dich vu dat chuan
quéc té€, gop phan nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi Viét.
B6 san phdm da dang cua VinBigdata (ViChat, ViVoice, Trg ly &o
ViVi, VIGPT ...) dugc ung dung rdng rai trong nhiéu linh vuc tu Ngan
hang - Tai chinh — Bao hiém, Cong nghiép 6 t6, Ban &, Du lich —
Khach san, dén Bat dong san va Cham soc suc khoe.

Cong ty VinAl hudng dén phat trién cac san pham Al mai, dac
biét la nhlng Ung dung giup con Nngudi tuong tac tu nhién hon vai
may moc théng qua giong noi, cU chi, hanh vi, sinh trac hoc hoac
tU cdc cam bién va thiét bi théng minh. Giai phap cua VinAl dap
Ung nhu cau toan cau va dugc Ung dung trong nhiéu nganh céng
nghiép khac nhau, dac biét la trong 6 t6, quy hoach thanh phd, dién
tlr tiéu dung vsi muc chi phi canh tranh va tich hop dé dang vdi
nhiéu nén tang phan cung. Dién hinh co6 thé ké dén Smart Mobility
va Smart Edge.
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* Smart Mobility la bd san phdm Ung dung tri tué nhan tao nham
“mang dén mot tam cao mdi vé trai nghiém lai xe an toan va
thoai mai trong nganh céng nghiép 6 t6”. Trong doé, ndi bat la Hé
thdng gidm sat ngudi lai va hanh khach cda VinAl Ung dung tri
tué nhan dé nhan dién cac hanh vi gay nguy hiém ctia ngusi lai
nhu budn ngu, say xin, hut thudce, st dung dién thoai khi tham
gia giao thong... tu dé dua ra cac canh bao kip thdi. bac biét, hé
théng nay tich hgp MirrorSense, céng nghé chinh guong tu dong
bang Ung dung Al dau tién trén thé gidi, da dugc vinh danh giai
thudng Innovation Award Honoree tai hang muc Céng nghé xe
va giai phap di chuyén tién tién ctia CES 2024;

* Smart Edge — San pham GuardPro gitip bién cac camera P riéng
lé& thanh mét hé théng an ninh toan dién, giam sat 24/7 vathéng
bao theo thai gian thuc, véi kha nang phan tich chinh xac drliéu
hinh &anh clia hang tram luéng camera trén méi bod vi x ly dé
phat hién cac hanh vi de doa an ninh, vi pham néi quy. Giai phap
con giup cac doanh nghiép téi uu hda 30% chi phi phan cung,
dong thai giam thi€u chi phi dién va van hanh.

VinBrain ndi bat trong viéc cung cép cac san pham va nén tang Al
cho Y t€, cai thién cudc séng con ngudi, hudng téi cac gia tri ESG.
VinBrain 1a don vi dau tién va duy nhét (tinh t&i 2023) cé san pham
Al cho chan doan X-quang phéi tai DPong Nam A dugc Cuc Quan
ly thuc pham va dugc pham FDA Hoa Ky chap thuan va dugc phép
thuong mai hoa tai My. VinBrain da phat trién nén tang DrAidTM -
Nén tang Ung dung cong nghé tri tué nhan tao dé tao ra thay doi
trong chan doan hinh anh va chuyén ddi y té€ gilp giam phat thai
phim cung ra maéi truong.
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S4 - Chat lughg san pham va su hai long cuia khach hang

= VINHOMES

V&i muc tiéu phat trién khéng gian séng
dang cép trong cac Khu dé thi, Vinhomes
tien phong dan dat xu huéng Séng xanh
— S6ng khde — Séng van minh va kién tao
mot cong dong viing manh, doan két.
Trong nam 2023 vua qua, hoat déng phat
trién cong dong da dugc Vinhomes trién
khai theo cac huéng nhu xay dung cong
dong cu dan than thién, doan két, nhan van
qua céac su kién cong déng va day manh
xu huéng séng xanh — séng khde séng van
minh tién t&i ndng tdm chuédn séng cho cu
dan Vinhomes vai ké hoach ra méat hai cau
lac bd sdng vui khde va séng xanh van minh
dang cap. Nhdm két néi cdng déng cu dan
cling nhu day manh xu hudng séng xanh,
Vinhomes két hgp cung Quy Vi Tuong lai
xanh dinh ky tuyén truyén va dao tao, kéu
goi cu dan thuc hanh I6i séng 5R (Refuse
(TU chdi) — Reduce (Giam thiéu) — Reuse
(Téi st dung) — Recycle (Téi ché) — Rot (Tao

phan bén cho cay tU rac thuc pham, thuc
&n thua)) véi gan 40 hoat ddng xanh nham
nang cao y thuc va nhan thuc vé bao vé
ma&i trudng, qua do thu gom dugc 1.725kg
pin da qua sU dung. Bong thdi, cu dan tai
cac Khu D6 thj cing dugc tham gia cac
giai thé thao vi méi trusng do Vinhomes
t6 chic nhu Run4Green vai 12 nghin cu
dan tham gia hay Xmas Green véi 500 van
déng vién. Nam 2023, Vinhomes ti€p tuc
phat trién cac du an nha & xa hoi phuc vu
NQuUdi cé thu nhap thap dudi thuong hiéu
“Happy Home” tai cac tinh va thanh phé
I6N, v&i mong mudn hién thuc héa gidc mo
s6 hlilu nha cho hang triéu ngudi lao déng
Viét Nam.

VINMEC
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O linhvuc y t&, Vinmec cling tién phong ting
dung cac céng nghé hién dai va phuong
phap diéu tritién tién tai Viet Nam. Thang 12
nam 2023, Vinmec tré thanh Bénh vién dau
tién tai Viét Nam trién khai thanh céng ca
phau thuat n&o tinh cho bénh nhan déng
kinh trong khi ngusi bénh van & trang thai
tinh tao va c6 thé giao ti€p vdi bac si, giup
bac sitheo dbiva bao tén dugc chuc nang
ngdén ngl cda bénh nhan. Vién nghién cuu
Té bao gbc va Céng nghé Gen Vinmec la
don vi dau tién tai Viet Nam dugc BO Y té
cap phép trién khai du an thi nghiém lam
sang diéu tri ung thu huyét hoc bang liéu
phap t& bao CAR-T. Day la hudng diéu trj
cap nhat nhat trén thé gisi, mdé ra co hoi
s6ng cho nhiing bénh nhan bach cau cap
hoac ung thu hach khéng con dap ung
vGi cac phat doé diéu tri thusng quy. Nam
2023, Vinmec da diéu tri thanh céng cho
08 bénh nhan. Nnam gia tang trai nghiém
cla khach hang, Vinmec da trién khai hiéu
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qua ung dung My Vinmec, tré thanh mét
trong Top 3 Ung dung hang dau vé y té &
Viét Nam trén ca hai nén tang App Store
va Google Play nh& c6 cac tinh nang dat
lich, theo doi két qua kham chfa bénh, mua
thudc theo donthuan tién, gidp rat ngan thaoi
gian chd clia bénh nhan, dong thai Vinmec
cling b& sung cac tién ich giai tri phuc vu
khach hang tai bénh vién trong thai gian
chd. Kénh website cua Vinmec (Vinmec.
com) vuon |én vi tri thu 19 trén bang xép
hang cac website vé Y té€ — Suc khde hang
dau thé gidi theo xép hang cua Similar web
vGi khoang 54 triéu lugt doc/thang nhd cé
céc kién thuc suc khde sau réong, dap ung
chinh xac nhu cau ctia ngudi doc. Bén canh
do, kénh YouTube cua Vinmec véi gan mét
triéu ngudi theo dbi va hon 120 triéu luct
xem moi nam tré thanh mot trong nhiing
kénh uy tin hang dau trong s6 cac kénh
YouTube V€ Y té€ — Suc khoe (thudc quan
ly cda bénh vién) tai Viét Nam.

VINBUS

Trong linh vuc van tai di chuyén, VinBus
dang dem lai nhiing thay déi l6n trong céch
ti€p can phuong tién cdng cédng véi ton chi
“Phung su tu trai tim”. VinBus 1a san pham
xe bus thong minh do VinFast san xuat
va lap rap. Pay 1a mau xe hdi tu du nhiing
cdbng nghé hién dai, ddm bao an toan nhat
hién nay. Xe bus dién VinBus dugc hoan
thién bang thiét k& I6p “ao giap” mau xanh
l4 than thién véi méi trudng, khang dinh
dinh hudng clia chd dau tu la phat trién
hé sinh thai giao thong xanh, bao vé suc
khde cdng dong. Xe bus dién VinBus dudc
trang bi hé théng tu dong kiém soat hanh
vi Nngusi lai, canh bao nguy hiém gay mét
antoan; ché doé tu déng ha thap than xe khi
lén xuéng phuc vu ngudi gia, tré em, nguai
khuyét tat, phu nr mang thai,...; bang dién
tlr thong bao diém dung sép téi; Wifi mién
phi, c6ng sac USB, hé théng camera an
ninh va kiém soat hanh trinh, man hinh giai

tri, cadnh bao Ui, quan sat khi ding dd xe,...
V&i cdng nghé hién dai va thiét ké tan tién,
VinBus hua hen sé la giai phap giao théng
xanh, md& ra xu huéng di chuyén mdi thai
thuong cho céng dan hién dai.



S4 - Chat lugng san pham va su hai long cua khach hang

Su hai long cua khach hang

Vai chién luge dau tu nghién cuu, phat trién cac san pham vi cong -
doéng, thi su hailong cta khach hang chinh la két qua, thudc do cho
nhiing nd luc &y. Cac P&L thuc hién khao sat muc do hailong clia
khach hang sau khi st dung dich vu hoac khao sat dinh ky hang
thang, hang quy... . oy _
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S5 — Trach nhiém xa hoi

VGi st ménh “Vi mét cude song
t6t dep hon cho moi ngudi”
Vingroup luén no luc hét minh
thuc hién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép vai déi tac,
khach hang va céng déng

Véi s ménh “Vi mét cudc séng tot
dep hon cho moi ngudi”, Vingroup
luén nd luc hét minh thuc hién trach
nhiém xa hoi doanh nghiép vai doi
tac, khach hang va cong déng dé
vUa dat dugc nhiing muc tiéu kinh
doanh, viia gép phan xay dung mot
xa hoi céng bang va bén viing hon.
Trach nhiém x& hoi dé thé hién tu
viéc chung toi phat trién céac san
pham vi cong déng, thuc dady phat
trién bén viing trong chudi cung Ung,
dén viéc chung t6i phat trién cong

déng, dong gop vao su phat trién
kinh t€ - xa héi thdng qua céac hoat
dong tu thién, dau tu vao co sé ha
tang, gido duc, y té, van hoa va céc
chuong trinh phat trién cong déng.
Chung téi cling tham gia vao cac
sang ki€én xa hoi cé y nghia, déng
gop vao viéc giai quyét cac van dé
toan cau nhu bién déi khi hau, xoa
doi giam nghéo va giao duc.

Trach nhiém vai doi tac,
khach hang

Trong qua trinh lam viéc véi déi tac, Vingroup ludn dé cao quy tac
cdng bang, minh bach, hai hoa Igi ich clia cac bén, phu hop theo
quy dinh hién hanh va thdng 1€ thi trusng. M&i hop déng ky két gilta
Tap doan hoac P&L véi doéi tac déu co diéu khoan vé chéng tham
nhing, dong thdi néu ré co ché xd ly doi vaéi hanh vi tham nhiing
trong moi hoat dong cua Tap doan.

Thuc hién cam két datgiich clia khach hang 1én hang dau, Vingroup
ludn chu trong cung cép san pham, dich vu chét lugng cao, dam
bao tinh bén viing trong quan hé vaéi khach hang. Cac P&L da va
dang trién khai hang loat cac chuong trinh hau mai va khao sat lay
y ki€én phan héi cta khach hang nham nang cao chét lugng dich
vu, dong thai xay dung cac chinh sach bao mat théng tin ca nhan
dé bao vé quyén rieng tu ciia khach hang va daéi tac. Bén canh do,
Tap doan cling vé cung coi trong cong tac bao vé suc khoe va su
an toan clia khach hang, thusng xuyén ra soat tiéu chuan an toan
phong chay chiia chay va vé sinh an toan thuc pham, trién khai
cac chuong trinh, san pham huéng téi 16i séng lanh manh nhu tang
cudng cac mon &n co Igi cho suc khde va cac chuong trinh thé
thao trong qua trinh luu tru.

Trong tru c6t Céng nghiép, VinFast da ti€én hanh trién khai cac
Chuong trinh dao tao cho cac déi tac van hanh dich vu Taxi dién
nhu: En Vang Taxi, Lado Taxi, Thanh Ha Taxi, Mekong Taxi, GSM
Lao nham gop phan ciing ¢6 nhan thuc va nang luc van hanh xe
dién an toan cho cac déi tac, giup déi tac co thé van hanh xe dién
VinFast thuan Igi, gidp lan tda hinh anh va gia tri cta xe dién gan
gli hon véi ngudi tiéu dung.
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Trach nhiém vai xa hoi

Phat trién nang luc thé hé tré

T6 chuc Giao duc, Khoa hoc va Van hoa cla Lién hop quéc
(UNESCO) tung dua ra tuyén bé “giao duc la yéu té quan trong dé
thuc day phat trién bén viing va nang cao nang luc clia ca nhan,
cong déng dé giai quyét cac van dé lien quan dén mai trudng
va phat trién” nham nh&n manh vai tré khéng thé thay thé cua
giao duc trong béi canh phat trién bén ving trd thanh mot trong
nhlng van dé I6n nhat trén toan cau. Nam chac phuong cham do,
Vingroup rat chu trong dau tu, tai trg cho céng tac dao tao, phat
trién thé hé tré.

Nam chac phuong cham do,
Vingroup rat chu trong dau
tu, tai trg cho cong tac dao
tao, phat trién thé hé tré.

Giao duc vé phat trién bén viing

Hi€u biét va thuc hanh phat trién bén ving that su cé y nghia khi
MOi NQUJI tU moi cong viéc, thé hé, nén van hda khac nhau tim cach
ap dung tu duy phat trién bén viing vao cong viéc va cudc séng
hang ngay, dudc giang day cho tat ca cac cap gido duc, tuU mam
non dén giao duc dai hoc. Hiéu sau sac vé van dé do, Vinschool da
c6 nhiing phuong phap [6ng ghép phat trién bén viing vao chuong
trinh gido duc hiéu qua dé gidi thiéu, ndng cao nhan thuc, trach
nhiém cula cac hoc sinh, sinh vién, gido duc trong hanh trinh phat
trién bén viing cua toan Tap doan.

Mon hoc “Céng dan Toan cau — Global Citizenship Education”
(GCED) la mén hoc dac thu chi cé tai Vinschool. GCED dugc xay
dung dua trén 17 muc tiéu Phat trién bén viing clia Lién Hop Quéc.
Mon hoc giup hoc sinh hiéu biét vé cac van dé quan trong tai Viét
Nam va trén toan thé gidi, tu dé phat trién ky nang va pham chét
can thiét dé tré thanh thé hé tién phong ma 18i, kién tao tuong
lai. Nh& phuong phap va néi dung giao duc tién tién, déi mdi, hoc
sinh Vinschool d4 trién khai thanh céng hang nghin du an vé moi
trusng noi chung va khi hau noi riéng mdi nam, truc ti€p mang dén
nhiing thay déi tich cuc cho hang tram céng déng tai nhiéu dia
phuong trén ca nudc cling nhu truyén théng va thuyét phuc ngusi
dan thay déi hanh vi va 16i séng dé bao vé hanh tinh xanh. M6t s6
du an tiéu biéu cé thé ké dén nhu tang cudng nhan thic giam lang
phi nudc, tréng cay phu xanh dat trong, dé xuat phucng an thay
thé san pham nhua, v.v...

GCED dudc trién khai cho toan b6 hoc sinh ti 16p 1 dén I16p 12 trén
toan hé théng. Mot trong nhiing trong tam cda GCED la gido duc

vé phat trién bén viing va bao vé méi trudng, nham dap Ung muc
tiéu giao duc quan trong dam bao su phat trién bén viing clia thé
gidi. Subt qua trinh hoc, hoc sinh sé khdong chi dugc cung cap
ki€n thuc vé cac van dé thuc té€ ma con dudc thuc hién cac du an
thiét thuc dé giai quyét cac van dé lién quan dén méi trusng trong
cong déng. TU nhiing hiéu biét vé phat trién bén viing, hoc sinh
Vinschool da tich cuc va chi déng chu tri nhiéu du an maéi trusng,
khi hau khac ngoai pham vi mén hoc, cling nhu tich cuc tham gia
céac cudc thi uy tin vé phat trién bén ving.

VinFast cling phéi hap vai Bo Giao duc té chuic thanh céng su kién
“Hoi thi tim hiéu Luat Giao théng dudng b6 va ky nang lai xe an toan
2023” vdi thong diép “Kién tao thé hé xanh” cho hon 3000 sinh
vién tu cac trudng Dai hoc hang dau trong khu vuc tham gia céac
hoat ddng hoéi thao, thuc hanh lai xe an toan va biéu dién tiéu pham
theo chl dé an toan giao thong. Théng qua nhiing hoat dong trai
nghiém thu vi, VinFast da gép phan hinh thanh tam nhin cho mét
thé hé xanh, chuan bi hanh trang cho cac em tham gia giao théng
an toan, tré thanh mét céng dan culia thé hé xanh déng gop tich
cuc vao hanh trinh kién tao tuong lai xanh cho Viét Nam.

Quy Vi Tuong lai xanh ra dsi ngay 07 thang 07 nam 2023 la mét
t6 chuc phi Igi nhuan (Tap doan Vingroup la sang lap vién) nham
muc dich thuc hién cac du an, chuong trinh hanh dong thiét thuc
vi muc tiéu phat trién xanh bén viing théng qua cac chuong trinh
chuyén déi xanh tai Viet Nam. Ngay trong nhiing thang dau tién
di vao hoat déng, Quy Vi Tuong lai xanh da thuc hién nhiéu chién
dich thiét thuc, gép phan vao muc tiéu khéng phat thai vao nam
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2050 clia Chinh phu, thiic day nhiing hanh trinh xanh trong cudéc
s6ng hang ngay, nang cao nhan thuc cla céng déng. Trong do,
co nhiéu chién dich da gay tiéng vang cho cong déng cu dan
dia phuong nhu chién dich “Chung tay vét rac trén séng” tai Can
Tho da thu gom dugc hon 10 tan rac thai hay Gidi chay truc tuyén
“Gido duc vi tuong lai xanh” thu hut gan mot nghin thay c6 tham
gia mang lai nguén kinh phi lap nudc sach, tu stfa nha vé sinh cho
sau truong hoc (Giao duc Xanh). Song song, mét du an Giao duc
Xanh khac cling thu hut nhiéu su chu y la Cudc thi hung bién —
tranh bién “Ti€éng ndi Xanh”, véi hon 1.695 don dang ky tham gia tu
cac ban hoc sinh dén tu 455 trusng THPT trén 59/63 tinh, thanh
trén toan qudc chi sau mot thang phat dong. Chuong trinh da tién
khai chubi hoat dong roadshow tai 11 diém trusng THPT tai céc
dia phuong Ha Noi, Hung Yén, TP H6 Chi Minh va Can Tho va gap
g8 hang chuc nghin hoc sinh cling nhu thuc hién guii cdng van tdi
530 diém trusng lan tda cudc thi.

Vao ngay 06 thang 10 nam 2023, Quy Vi Tuong lai xanh da ky két
Thoéa thuan hop tac vsi Bo Gido duc va Pao tao nham trién khai
chuong trinh Gidao duc Xanh va Thé thao Xanh cho hoc sinh, sinh
vién giai doan 2023 - 2028. Chuong trinh hgp tac dugc thuc hién
trén pham vi toan quéc nham giao duc va nang cao suc khde hoc
dusng va nhan thuc vé tam quan trong cuia viéc bao vé, gill gin
mOi trudng thdng qua k& hoach “Vimét Viét Nam xanh” véi hai noi
dung chinh: Giao duc Xanh va Thé thao Xanh.
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Dao tao, phat trién thé hé tré

VinAl trao @ VinBigdata tai trg

25 150

hoc béng tién sitoan phan
cho cac thuc tép sinh

ung vién nhan
hoc béng Tién si

VinUni tré thanh déi tac
gido duc toan cau vdi

39 trudng dai hoc

=

Thang 12 nam 2023, VinUni ky két hgp tac véi Bé Khoa hoc Céng
nghé, Cuc Ung dung va Phat trién cong nghé dé thuc day toan
dién hoat d6ng ddi mdi sang tao cap qudc gia. Song song, VinUni
da bat tay cung Dai hoc Oxford dé tién hanh du an Nghién cuu vé
D& méi sang tao Nganh tai Viét Nam. Day la nghién clu tién phong
dau tién & Viet Nam va Déng Nam A trong finh vuc nay. VinUni cling
dugc lanh dao dia phuong dé nghi chd tri du an tu van trién khai dé
an Chuyén déi xanh — Tang truédng xanh cho thanh phé Nha Trang
va tinh Khanh Hoba giup Nha Trang trd thanh mét dé thi xanh, van
minh, hién dai, phat trién bén viing — mét noi dang séng va dang
lam viéc cua moi ngudi. Nam 2023, VinUni tré thanh déi tac gido
duc toan cau véi 39 trudng dai hoc hang dau thé gidi véi 112 sinh
vién da tham gia chuong trinh trao déi sinh vién. Dac biét, da c6 15
sinh vién mdi hoc CU nhan nam thua Ba da dugc nhan tiép tuc hoc
Thac sitai Dai hoc (PH) Pennsylvania, DH Cornell (Top 20 thé gidi),
DHUIUC (Hoa Ky), PH Céng nghé Sydney (UTS) va DH Queensland
(UQ). Day la diéu chua co tién |é tai cac dai hoc Viét Nam, khang
dinh su cé6ng nhan vé chat lugng dao tao tai VinUni.

Quy VinIF - VinBigdata hoan thanh ky két thda thuan tai trg cho
146 Ung vién nhan hoc béng Thac si, 150 Ung vién nhan hoc béng
Tién sva 90 ung vién nhan hoc béng sau Tién stnam 2023 va tiép
tuc tai trg 06 dé an hop tac dao tao Thac si lién két vé khoa hoc
d{ liéu véi céc vien nghién cuu, trudng dai hoc dau nganh cda Viét
Nam. Nam 2023, Cau lac bd VinIF Alumni hoat dong séi néi khi
tham gia 03 hdi thao, 01 cudc thi va 04 su kién bai giang dai chung,
V@i trén 1.000 thanh vién tham du truc ti€p, bao gébm cac hoc vién,
nghién cuu sinh, tién si, nha khoa hoc tré.

Vinpearl cling la don vi tich cuc gop phan vao viéc phat trién doi
thé hé ké can cho nganh dich vu théng qua viéc lién két véi 35 doi
tac la cac trusng Dai hoc, Cao dang, Trudng nghé hang dau tai
cac dia phuong nhu Ha Néi, Hai Phong, Hué, Da Nang, Kién Giang,
Can Tho, va Thanh pho H6 Chi Minh tao co hoi thuc tap, lam viéc

thuc té cho sinh vién ngay tu khi con hoc & nha trusng. Trong
nam 2023, Vinpearl don nhan hon 1.500 sinh vién dén véi cac co
s Vinpearl, VinWonders, Vinpearl Golf, phan I6n tap trung & Phu
Qudc, Nha Trang, va moét soé tinh thanh khac. Dac biét, nam 2023
Vinpearl ddy manh coéng tac tai trg cho cac Cudc thi va Hoat déng
hudéng nghiép clia cac trusng, tiéu biéu 1a Open Day cla VinUni,
Ung vién tai nang cuia Dai hoc Ngoai thuong — Pai hoc Hai Phong
— Pai hoc Tén Buc Thang, Tay nghé dién lanh clia cao dang Kién
Giang, Thiét ké tau ngam cua FPT Polytechnic, chuong trinh hop
tac cua Hoc vién Inspired Academy...

Ngoai ra, Vinpearl da tai trg gan 450 triéu cho chuong trinh Thuc
tap sinh tai nang nganh quan tri khach san nham muc tiéu tao moi
trudng hoc hoi chuyén nghiép vé nganh khach san va ti€p can vdi
co héi nghé nghiép tu khi con ngbi trén ghé nha trusng cho sinh
vién tai nang cuia VinUni néi riéng va thé hé tré néi chung. Chuong
trinh xen ké gitla céng viéc thuc tap tai cac co sé van hanh cua
Vinpearl trén toan quéc, cac hdi thdo chuyén moén do can bd l1anh
dao Vinpearl chia sé danh cho sinh vién tham gia chuong trinh.

Nam 2023, VinAl ti€p tuc su ménh xay dung dbi ngl nghién cuu,
ky su cdng nghé chat lugng cao, cé ky nang gidi quyét cac bai
toan thuc tién, VinAl tuyén mai 25 thuc tap sinh vao chuong trinh
dao tao “Al Residency” nham uom mam tai nang Al cho Viét Nam.
Tinh dén hét 2023, 115 thuc tap sinh da va dang tham gia dao tao
tai VinAl. Theo do, 14/27 cong trinh nghién cuu céng bé tai cac hoi
thao hang dau thé gidi do chinh céac thuc tap sinh la tac gia chinh
chiém 52% téng s bai bao trong 2023 cua VinAl. 25 hoc béng
tién sitoan phan tai cac trusng thuéc Top 20 Thé gidi vé Al va khoa
hoc may tinh dugc trao cho cac thuc tap sinh, vai gia tri hang tram
nghin dé méi hoc béng.
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AAARRAALELALES

Tai trg, thic day nghién cuu khoa hoc

QuY VinFuture la m&t quy hoat ddng phi
|gi nhuan tai Viét Nam dugc thanh [ap vao
ngay 20/12/2020 vai kinh phi hoat déng
ban dau dugc cam két la 2.000 ty déng,
tuong duong 100 triéu dé la My tu Ong
Pham Nhat Vugng va phu nhén la Ba Pham
Thu Huong.

QuY c6 st ménh ton vinh va thic day cac
nghién clu khoa hoc, cac sang ché cong
nghé dét pha véi tam nhin tao ra su thay
ddi cé y nghia trong cudc séng hang ngay
cua hang triéu ngudi, nhd dé chung tay
xay dung mét tuong lai tuci dep — nci cac
nghién clu khoa hoc va déi méi céng
nghé cé thé tao ra mét thé gidi binh dang,
codng bang va bén viing hon cho céac thé
hé mai sau.

Vai niém tin ctia Nha sang lap rang Khoa
hoc va Cong nghé hién la nguén luc quan
trong nhét cho su phat trién kinh té va
con ngudi, Quy VinFuture dat muc tiéu
x0a bd moi rao can trong khoa hoc, hé trg
nhling cé nhan xuét sac phat trién, va tao
ra nhiing thay déi co y nghia trong cudc
séng clia mdi Ngudi.

M6t trong nhiing hoat déng trung tdm cua
QuY VinFuture la trao Giadi thuéng Khoa
hoc - Céng nghé thudng nién toan cau
VinFuture. Ngay 20 thang 12 nam 2023,
Lé trao giai VinFuture Ian thd ba dugc t6
chuc tai Ha No6i, danh dau su vinh danh

clia bén cdng trinh khoa hoc xuét sac
nhat trong téng s6 1.389 dé cu xét giai.
Giai thudng Chinh tri gia ba triéu b6-la My
dugc trao cho “Phat minh san xuat nang
luong xanh bang pin mat trdi va luu tr
bang pin Lithium-ion”. Ba giai Dac biét vinh
danh cac céng trinh: “Phat minh va phé
bi€n giong lua khang bénh”, “Kham pha
cO ché gay suy gidm tang ozone & Nam
cuc” va “Kham pha vai tro cta GLP-1, nén
tang cho phuong phap diéu tri tiéu dusng
va béo phi”.

Céc cong trinh dat giai da vuct qua gan
1.400 dé cu tu 90 qubc gia va vung lanh
thd trén thé gidi, déu la nhiing sang kién
dot pha, c6 anh hudng sau réng tdi hién
tai va tuong lai cia nhan loai, trong cac linh
vuc nhu Nang lugng xanh va bén ving,
Ung pho véi bién déi khi hau, Néng nghiép
bén viing va an ninh luong thuc, cung Y
hoc suc khoe.

Dé cu xét giai

1.389

cong trinh khoa hoc

Cobng trinh dat giai vuct qua

1400

dé cu tu 90 qudc gia va vung
1anh thé trén thé gidi
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Nang cao phuc Igi cho cédng déng

N (9

Noi tiép truyén thdng tét dep tu nhiéu nam
qua, thong qua Quy Thién Tam, Tap doan
thuc hién nhiéu hoat déng tu thién — xa hoi
trén ca nudce.

Quy Thién Tam la moét t6 chuc phi Ioi
nhuén thuéc Tap doan Vingroup, hoat
dong vi muc dich nhan dao, ti thién, nham
“chuyén tai mét cach nhanh chong va hiéu
qua nhat tam long clia ngudi Vingroup dén
v3i codng dong”. V&i nhiéu hoat dong lén céd
y nghia xa héi va nhan van trén ca nudc,

Quy Thién Tam da va dang nd luc hét suc
dé hoan thanh s ménh cla minh, trd
thanh mot dién hinh cho tinh than tuong
than tuong ai cua ngudi Viét.

Quy Thién Tam hoat déng véi 04 linh vuc chinh

Phat trién Trao co hdi dugc

nguon luc cham soc suc

cot 16i cua

khde véi dich vu
xa hoi chat lugng cao cho
tat cad moi ngudi

Khéng trao c3, Quan tam,
chung t6i trao chia sé kip thdi,
can cau dung ngudi,
dung viéc

Van héa - Giao duc

Cham séc suc khoe
cdng dong

V6i muc tiéu dem téi co hoi hoc tap cong bang, co hodi phat trién
xung dang cho nhiing tai nang, Quy Thién Tam hy vong dem tdi
ngudn déng vién ca vé vat chat va tinh than: Nhiing chuong trinh
xay dung trudng hoc, nha ban tru, trao hoc béng hang nam, xay
dung van hda doc; dong thai tao chd dua dem t6i nhiing co hoi
gido duc bén viing va lau dai. M6t s6 hoat dong tiéu biéu cla
Quy Thién Tam nam 2023 trong linh vuc van hoa - giao duc:

+ Xay mai10 trudng hoc va nha & ban tru;

Pé& trao co hdi duge cham séc suc khoe véi dich vu chét lugng
cao cho tat ca moi ngudi, Quy Thién Tam da té chuc nhiéu
chuong trinh kham chiia bénh, phau thuat mién phi, tai trg thuéc

Tai trg dao tao bac si chuyén khoa cho 200
bac si tré tai cac bénh vién tuyén huyén mién
nui, bién gidi, hai ddo clia 28 tinh dac biét
khé khan.

Tai trg va phdi hgp véi Genestory trién khai du
an “Thuéc dung cho em” dé sang loc Gene
nham tdm soéat phan Ung cé hai clia thudc vdi
céc tré em nghéo dang diéu tri hoac cé nguy
co mac déng kinh, du an nay dugc vinh danh
tai Lé trao giai thusng Hanh déng vi Cong
déng (Human Act Prize) nam 2023.

T6 chuic kham sang loc dé quan ly diéu tri
cho hang triéu ngudi bi bénh tim mach, dai
thdo dudng tai 10 tinh.

* Trao hon 9100 suét hoc bdng va 320 xe dap cho hoc sinh
nghéo hoc gidi;

- Tai trg chuyén déi bo sach giao khoa khai I6p 3, 7, 10 sang
hé théng ch ndi Braille va xay dung phan mém “Quan ly hé
théng hé trg gido duc ngudi khuyét tat Viet Nam™;

* Xay 23 bé boi phong chéng dudi nudc tré em, 80 tram do
mua ty déng.

chlfa bénh, xay dung va dau tu trang thiét bi y t&, phéi hgp véi
céc bénh vién va chuyén gia uy tin hang dau tao co héi cho hang
tram nghin ngudi ti€p can cac dich vu y t&€ cham soc tét nhat.

Duy tri va mé& réng mang Iugi 1500 c6 dd thén
ban vung déng bao dan toc thiéu s6 nham gép
phan tao diéu kién cho cho cac thai phu va tré
sd sinh & cac vung dac biét kho khan dugc
ti€p can céac dich vu y té, cham sdéc suc khoe
6t hon.

Tai trg kinh phi phau thuat di tat bAm sinh, cha
bénh cho 270 tré em méc bénh ung thu.

T8 chuc chuong trinh phau thuéat thay thuy tinh
thé, tang méat kinh mién phi cho 4.700 ngudi
cao tudi va hoc sinh coé hoan canh khé khan.
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S5 - Trach nhiém xa hoi

Hé tro sinh ké

Vi phuong cham trao co hoi, trao giai phap, Quy Thién Tam giup
dd cac ca nhan, h gia dinh vuct kho, thoat nghéo théng qua cac
chuong trinh tdng con bé céi gidng, tang nha tinh nghia... dem téi
hy vong va niém tin vao mot tuong lai tuci sang. Nam 2023, Quy
kip thai ho trg cho hon 2.500 ca nhan/gia dinh, gop phéan giup ba
con vugt qua hoan nan cling nhu tao sinh ké dé cac ho gia dinh
c6 cong an viéc lam 6n dinh, thoat nghéo bén viing.

Nam 2023, Quy Thién Tam nhan réng thanh cong chuong trinh
“Hop tac xa lién két véi hd ndng dan nghéo dé phat trién kinh té
va thoat nghéo bén viing” vai 24 Hop tac xa dién hinh tai 14 tinh,
dugc cdng déng danh gia rat cao vé tinh déi mai, sang tao va dot
pha trong cach thuec trién khai nham giup ngudsi dan thoat nghéo
bén ving hon.

Ngoai ra, Quy da trién khai cac du an: Lap dat hé théng tudsi theo
cong nghé Israel cho cay Cam Bu tai huyén Huong Son (tinh Ha
Tinh), HO tro 13p dat hé théng 16ng nudi cong nghé HDPE cho cac

hd dan nudi tdm, ca tai tinh Khanh Hoa, Tai trg nghién clu ra giéng
S&n hoan toan mai co kha nang khang bénh va cho nang suét cao
hon, Tai trg kinh phi xay dung hé théng di liéu vé tiéu chuan chéat
luong cac mat hang néng lam thay san cda Viét Nam nham dua
san pham néng san dam bao dat tiéu chudn céac thj trusng, ho trg
tiéu thu hang néng san trong nudc va xuét khau ra thé gisi. Nhiing
hé tro thiét thuc, y nghia ctia Quy Thién Tam khéng chi mang dén
co hoi phat trién sinh ké va nang cao thu nhap, chat luong cudc
s6ng clia cac hd nghéo kho khan trén khap moi mién dat nudc,
ma con gop phan quan trong thuc hién cac chuong trinh muc tiéu
clia Quéc gia cling nhu gop phan xay dung mét nén ndng nghiép
Viét Nam hién dai va vuon tam thé gidi.

QUY THIEN TAM
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Nam 2023, Quy kip thdi ho trg cho hon 2.500
ca nhan/gia dinh, gép phan giup ba con vuct
gua hoan nan clng nhu tao sinh ké dé cac
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S5 - Trach nhiém xa hoi

An sinh xa hoi

Dé cao truyén thdong “Udng nudc nhé ngudn”, “La lanh dum la rach”
tot dep cua dan tdée, Quy Thién Tam luén bén bi duy tri nhiing hoat
dong thién nguyén déu dan hang nam, danh tang nhiing suét qua
y nghia cho nhiing hoan canh kho khan, hd trg ngudsi dan khac
phuc hau qua do thién tai gay ra.

Trong nam 2023, Quy Thién Tam da xay dung 386 ngdi nha tinh
thuong cho nguasi nghéo. Xay dung 11 hé théng cap nuéc sach sinh
hoat va ba cau dan sinh & khu vuc mién nui khé khan.

hoat ddng nhan dao, dao tao hudng nghiép, giao duc dinh huéng,
gido duc ky nang séng hoan toan mién phiva tao cong an viéc lam
cho thanh thi€u nién cé hoan canh dac biét kho khan.

Khéng chi co Quy Thién Tam, cac P&L khac ciing tich cuc lan téa
nhlng gia tri nhan van, thé hién trach nhiém doanh nghiép dong
gop cho x& hdi bang nhiéu hinh thuc, nhu:

+ Nam 2023, Vinhomes da déng goép hon 2.270 ty déng cho cac
hoat ddng thién nguyén xa hoi; Tai trg xda tinh trang nha dét nat
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+ Giang vién, CBNV VinUni chay bd gay quy cho ngudi gap hoan
canh kho khan: Tu dau thang 11/2023, Chuong trinh “Chay vi mét
cdng déng khde manh” ctia CBNV VinUni ra dgi véi mong muén
gop phan nang cao suc khoe, thoi quen rén luyén thé thao va tao
tac déng tich cuc t6i cong déng. V6i méi km chay, Ngudi VinUni
sé chung tay gép mét chut nhé bé cho quy qua Tét danh tang
nhing Ngudi co hoan canh kho khan.

Y L - A dong g
cho 500 ho dan tai huyén Dinh Hoa, tinh Thai Nguyén vdi s6 tién Vinhomes da dong gop han

déng gop lén tai 18 ty dong; Tai trg 5.000 suat qua Tét cho Quy

Vi tinh than “Tuong than tuong &i”, nhan dip Tét Nguyén Dan, Quy
Thién Tam ti€p tuc thuc hién chuong trinh Tang qua Tét cho ngudi
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nghéo trong ca nudc vdi téng s6 150.000 suét qua.

MOi suét qua Tét dugc trao tang la mén qua va tam long clia ngudi
Vingroup dén véi mong mudén mang téi mét mua Tét am ap vatron
ven cho nhiing manh dsi kém may man. Vao cac ngay |é I16n va
céc ngay ky niém trong nam 2023 (Ngay Tét Thi€u Nhi, TéEt Trung
Thu,...), Quy Thién Tam déu t6 chuc di trao mbéi dot hang nghin
suat qua tang cho céc déi tugng ngudi co codng vdi cach mang,
céc doi tugng chinh sach, tré em nghéo. Bén canh dé, Quy ti€p tuc
phung dudng hang thang gan 400 Me Viét Nam Anh hung va cac
dai tuong chinh sach, hé trg sinh hoat hang thang cho 1.962 em
nhd co hoan canh dac biét khé khan khéng may cé bé me mat vi
Covid-19, hé trg thusng xuyén cho 52 co sé tinh thuong nuéi dudng
tré mo co6i va ngusi don than khdng nai nuong tua.

Trung tam Tu thién va Huéng nghiép Phat Tich tai tinh Bac Ninh
do Quy Thién Tam thanh lap va bao trg la nai nudi dudng, cham
séc va gido duc tré mo coi va cu gia don than khéng noi nuong
tua. Nam 2023, Trung tdm Phat Tich don thém 54 chau nhd mé
cdi, dua téng s6 cac cu va cac chau nudi dudng tai Trung tam lén
213 ngudi. Pac biét trong nam 2023, Trung tam da ky thoa thuan
hop tac vai cong ty TNHH KOTO, mét doanh nghiép xa héi tham gia

Vi ngusi nghéo huyén Can Gig; HO trg xay mdi, stfa chfa hon
650 can nha cho hé nghéo, hé c6 hoan canh kho khan; Tai trg
trang thiét bi y t€ vdi gia tri hon 92 ty dong cho céac bénh vién
trén toan quéc; Tai trg hon 9 ty déng dé chifa tri cho cac bénh
nhi; Tai trg 49 ty ddng cho khda hoc cong nghé Viét Nam, 5100
may tinh cho céac trusng tai dia phuong khé khan; Trao hoc béng
cho gan 800 sinh vién.

* Vinschool két néi hang chuc nghin ngusi qua giai chay gay quy
EDURUN: Bugc t6 chuc ti nam 2015 bai Hé théng Giao duc Vin-
school nham thuc day phong trao thé duc thé thao va husng
tdi nhing hoat ddng thién nguyén, Giai chay EDURUN da
thu hut hang chuc nghin ngudi tham gia va cung sé chia théng
diép vé long nhan ai. Chuong trinh ghi dau &n vé mét hoat déng
thién nguyén thuc su y nghia véi nhiéu phong hoc, ngoi trusng
khang trang da dugc xay dung Ién tai nhing vung kho khan
nhat thudc tinh Son La, Quang Tri, Bién Bién va Quang Binh tu
nguon ngan sach hon 15 ty dong ctia EDURUN qua cac nam. Co
thé ndi, chuong trinh mang y nghia xa héi to I16n khi gitp nang
cao Yy thuc trach nhiém vi cong déng cuia tat ca moi nguai.

2.270 ty déng

cho cac hoat dong thién nguyén xa hoi

Vinhomes hé trg xay mdi, stfa chifa hon

650 can nha

cho hé nghéo, hdé cé hoan canh khé khan
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Pinh hudng va muc tiéu phat trién bén ving tru cét Xa héi nam 2024

Nam 2024, Tap doan ti€p tuc duy tri dinh huéng phat trién bén ving tru cét Xa hoi tuong tu nam 2023,

Bang 27. Dinh huéng va muc tiéu phat trién bén vitng tru cét Xa héi nam 2024

Hang muc

Dinh huéng

Muc tiéu

Hanh dong

Phéat trién nhan su
tinh hoa

Phuc Igi
NQUGi lao dong

Da dang,
binh dang,
hoa nhap

Tap trung phat trién nguén
nhan luc bén ving théng qua
cac khoa dao tao, hoc téap
nang cao ky nang, nang luc
cho CBNV.

Xay dung déi ngl lanh dao
tuong lai va déi ngd quan ly
viing chdc nham hé trg cho
céc ké hoach phat trién cla
Tap doan.

Dam bao va cai thién phuc Igi
cho ngudi lao dong.

Cham lo toan dién, ddm bao
an toan suc khdée CBNV,
hudéng t6i mot tuong lai khéng
c0o tai nan va thuong tich tai noi
lam viéc.

Ap dung céc chinh sach nhan
SU uu viét, dai ngo tot va co hoi
phat trién nghé nghiép cong
bang cho nhan vién cac cap.

Kién tao mai trudng lam viéc
doan két, viing manh, da dang,
cobng bang va hdoa nhap cho
toan thé CBNV.

100% CBNV dugc cung cap
cac khoa dao tao, hoc tap dé
dap Ung, phat trién phu hgp tiéu
chuan nang luc, quy dinh lam
viéc tai Vingroup.

Cam két dam bao day du ché
do phuc Igi cho CBNV theo quy
dinh.

Tra luong céng bang cho 100%
CBNYV, dua theo su dong gop
thuc té.

Duy tri mai trudng lam viéc da
dang, binh dang va hoa nhap.

S6 lugng Nt CBLD trong Ban
Quan tri it nhat 30%.

Cung cép cac khda dao tao chuyén mén va co hoi
hoc tap cho tat ca nhan vién;

Nang cao cac gia tri cot 16i clia nhan vién;

Nubi dudng cac thé hé l1anh dao mdi.

Tuan thu cac quy dinh dé cai thién suc khoe thé
chat cho tat ca nhan vién;

Tra luong, thudng va ap dung cac chinh sach phuc
loi céng bang;

TG chuc céac chuong trinh cai thién suic khoe tinh
than cho tat ca nhan vién;

Dam bao tinh minh bach gilia tat ca nhan vién.

Tuan thu cac yéu cau phap ly vé quyén con ngudi
va quyén cla ngudi lao déng;

Dao tao vé da dang, binh dang va hoa nhap cho
nhan vién mdi;

Phat trién chi s6 tham gia clia ngudi lao dong dé
thu hut va gitl chan nhan tai, hai hoa gitia nhu cau
cua cong ty va nang luc cua CBNV.

Hang muc

Dinh huéng

Muc tiéu

Hanh dong

San pham vi cong
dong

Trach nhiém
xa hoéi

Phat trién san pham tét, chéat
luong, vi cdng déng, than thién
vG3i moi trudng, gia tang sy hai
lbng cua khach hang su dung
san pham va dich vu.

Khéng ngung ndng cao muc
dé an sinh xa héi tai cac khu
vuc Tap doan hoat déng,
doéng thai thé hién trach nhiém
x& hoi doéi vaéi cac doi tac kinh
doanh, khach hang, déng
nghiép va cong dong.

Cam két phat trién cac san
pham vi Igi ich cong déng, gop
phan vao su chuyén déi nén
kinh t€ xanh, kinh té soé.

Cam két tao ra nhiing tac déng
xa hoi tich cuc bang cach giai
quyét cac thach thuc vé xa hoi
va nang cao dai séng cua céng
doéng.

Tich cuc tham gia cac du an
phat trién cong déng nhu nha &
x& hoi, phat trién co sé ha tang
ndng thén, hé trg cong déng dé
bi t6n thuong.

Tiép tuc dau tu, nghién clu san pham, dich vu chat
lugng tot, than thién véi mai trusng;

Pa dang hoa céac san pham va dich vu ctia mdi
nganh doc, dat muc tiéu luén dua san pham hap
dan va chét lugng nhéat cho nguai tiéu dung.

Duy tri va phat trién dich vu hau mai vuct troi dap
Ung su hai long cua khach hang.

Duy tri va phat trién cac hoat déng ctia Quy Thién
Tam, Quy Vituong lai xanh.

Cac P&L trong tung linh vuc cé cac hoat déng
tuyén truyén, tai trg, déng goép cho xa hoi, uom
mam, nudi dudng va phat trién thé hé tré.



Phu luc

Su hién dién clia cac cong ty tiéu biéu trong hé sinh thai Vingroup nam 2023
Chi s6 GR]

Danh sach bang su dung trong bao cao

Danh sach hinh sd dung trong bao cao




Su hién dién cua cac
cong ty tiéu biéu trong hé
sinh thai Vingroup nam
2023

Phu luc 122

Tinh/ Thanh pho VinFast' Vinpearl® Vinhomes \F::;Z;m VinUni Vinmec Vinschool
Ha N&i 13 02 16 12 O1 03 32

Hai Phong 03 03 02 02 0} 03

Thanh phoé H6 Chi Minh 10 Ol 04 13 02 12

Khanh Hoa 02 10 05 Ol

Kién Giang 02 08 Ol 02

Céc tinh/thanh pho khac tai Viet Nam 58 19 06 50 02 03

Céc khu vuc khac trén thé gidi 38

Tong 126 43 28 83 o) 1 50

Ghi chu:

1: Bao gbm hé théng showroom mé hinh 1S, 2S, 3S, dai ly Gy quyén va nha may VinFast

2: Bao gébm Vinpearl Golf, Trung tam Am thuc, VinWonders



Chi s6 GRI

Phu luc

GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 2: Cong b thong tin

GRI 2-1 Théng tin cong ty Chuong 2 13
GRI2-2 Cac don vi dugc bao gobm trong bao cao phat trién bén ving cia Cong ty Chuong 2 14-17
GRI 2-3 Ky bao céo, tan suat va dau mailién hé Chuong 2 12
GRI 2-6 Cac hoat déng, chudi gia tri va cac méi guan hé kinh doanh khac Chuong 2 13
GRI 2-9 Cao cau quan tri va hgp phan Chuong 3 40
GRI2-10 B4 nhiém va lua chon cép quan ly cao nhéat Chuong 3 42
GRI 2-1 Chu tich ctia cap quan ly cao nhat Chuong 3 42
GRI 2-12 Vai trd clia cap quan ly cao nhat trong viéc thiét lap cac muc dich, gia tri va chién lugc Chuong 3 40
GRI 2-13 Phan cép thdm quyén Chuong 3 40
GRI 2-14 Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong lap bao céo phat trién bén viing Chuong 3 40
GRI 2-15 Xung dét Igiich Chuong 3 45
GRI 2-17 Kién thuic t6ng hop clia cép quan ly cao nhat Chuong 3 42 - 44
GRI 2-19 Chinh sach vé thu lao Chuong 3 45
GRI 2-20 Quy trinh xac dinh muc thu lao Chuong 3 45
GRI 2-22 Tuyén bd vé chién lugc phat trién bén viing Chuong 2 27 - 28
GRI 2-29 Danh sach cac bén lién quan Chuong 2 23-26
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GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 3: Chui dé trong yéu
GRI 3-1 Quy trinh xac dinh chu dé trong yéu Chuong 2 29
GRI 3-2 Danh sach céc chu dé trong yéu Chuong 2 30
GRI 201: Hiéu qua kinh té
GRI 201-1 Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra va phan bé Chuong 3 55
GRI 205: Phong chéng tham nhiing
GRI205-2 Truyén théng va dao tao vé céac chinh sach va quy trinh phong, chéng tham nhiing Chuong 3 53
GRI207: Thué
GRI 2074 Phuong phap ti€p can thué Chuong 3 56
GRI 302: Nang luong
GRI 302-1 Tiéu thu nang lugng Chuong 4 78-79
GRI 302-4 Giam tiéu hao nang lugng Chuong 4 80 - 81
GRI 303: Nudc va nudc thai
GRI 303-3 Lugng nudc dau vao Chuong 4 83
GRI 303-4 Lugng nudc thai Chuong 4 85
GRI 303-4 Lugng nudc tiéu thu Chuong 4 83
GRI 304: ba dang sinh hoc
GRI 304-3 Mobi trusng séng dugc bao vé hoac khdi phuc Chuong 4 84




Chi s6 GRI

Phu luc

GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 305: Phat thai

GRI 305-1 Phat thai khi nha kinh truc ti€p (Pham vi) Chuong 4 72-74
GRI 305-2 Phat thai khi nha kinh gian ti€p tu nang lugng (Pham vi 2) Chuong 4 72-74
GRI 305-b Giam phat thai khi nha kinh Chuong 4 75-77
GRI 306: Chat thai

GRI 306-3 Chat thai dugc tao ra Chuong 4 86 - 87
GRI 306-4 Chét thai dugc chuyén husng xu ly Chuong 4 86 - 87
GRI 306-5 Chat thai dugc dua di xt ly Chuong 4 86-8/
GRI 308: Panh gia méi truéng ctia nha cung cap

GRI 308-1 Céc nha cung cap mdi da dudgc sang loc theo tiéu chi maéi trusng Chuong 4 88
GRI 403: An toan va suc khée nghé nghiép

GRI 4031 Hé thong quan ly an toan va suc khde nghé nghiép Chuong 5 106-107
GRI403-2 Xéac dinh méi nguy, danh gia rui ro va diéu tra su co Chuong 5 106-107
GRI 403-3 Céc dich vu suic khde nghé nghiép Chuong b 106-107
GRI 403-4 Su tham gia, tu van clia ngudi lao dong vé va truyén tai thong tin an toan va suc khde nghé nghiép ~ Chuong 5 106-107
GRI403-5 Huan luyén ngusi lao déng vé suc khde va an toan nghé nghiép Chuong 5 106-107
GRI 403-6 Nang cao suc khdée ngudi lao déng Chuong b 106-107
GRI 403-7 Phong nglia va giam thiéu céc tac dong vé an toan va suc khoe nghé nghiép co lien quantructi€p  Chuong 5 106-107

dén cac moi quan hé kinh doanh
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GRI Mo ta Chuong Trang
GRI 404: Giao duc vabao tao
GRI 4041 S8 gi dao tao trung binh méi nam cho mdi nhan vién Chuong 5 99-104
GRI404-2 Cac chuong trinh nang cao ki nang cho nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép Chuong 5 99-104
GRI404-3 Ty |& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép Chuong b 99-104
GRI 405: Pa dang va Ca hoi binh dang
GRI 405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién Chuong 5 108-109
GRI 406: Khong phan biét dai xu
GRI 4061 Cac vu viéc phan biét déi xUf va cac hanh dong khac phuc da thuc hién Chuong b 108-109
GRI 407: Tu do 1ap hdi va Thuong luong tap thé
GRI 4071 Céc hoat dong va cac nha cung cap ma & do quyén tu do lap hdi/quyén tham gia cong doanva  Chuong 5 105-107

thuong lugng tap thé cé thé gap ruiro
GRI 408: Lao dong tré em
GRI 408-1 Cac hoat déng va nha cung cép co rdi ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em Chuong b 108-109
GRI 409: Lao ddng cudng buc hoac bat buéc
GRI 4091 Cac hoat dong va nha cung cép c6 rdi ro dang ké vé cac vu viéc lao ddng cudng buc hodc bat budc Chuong b 108-109
GRI 411: Quyén ctia ngudi ban dia
GRI 4111 Céc vu vi pham lién quan dén quyén clia ngudi ban dia Chuong 5 108-109
GRI 413: Cong doéng dia phuong
GRI 4131 Nhi{ng hoat déng co6 su tham gia clia cong déng dia phuong, danh gia tadc dong va cac chuong  Chuong 5 113-119

trinh phat trién
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